Управление качеством образования и современные средства оценивания результатов обучения в условиях реализации ФГОС
1. Лекция "Государственная политика в области качества образования"
Качество образования
Качество образования – комплексная характеристика образовательной деятельности и подготовки обучающегося, выражающая степень их соответствия федеральным государственным образовательным стандартам, федеральным государственным требованиям и (или) потребностям физического или юридического лица, в интересах которого осуществляется образовательная деятельность, в том числе степень достижения планируемых результатов образовательной программы.
Среди основных показателей, характеризующих образовательные системы, рассматривается именно качество образования. Именно этот показатель является основным критерием оценки образования, которое рассматривает потребитель, а основным потребителем образовательных услуг в конечном итоге является государство.
7 мая 2018 года президент РФ В.В. Путин подписал Указ № 204 «О национальных целях и стратегических задачах развития Российской Федерации на период до 2024 года».
Указом предусмотрена разработка приоритетных национальных проектов (программ) по 12 основным направлениям.
В сфере образования правительству РФ при разработке национального проекта в сфере образования поручено исходить из того, что в 2024 году необходимо обеспечить достижение следующих целей и целевых показателей:
· обеспечение глобальной конкурентоспособности российского образования, вхождение Российской Федерации в число 10 ведущих стран мира по качеству общего образования;
· воспитание гармонично развитой и социально ответственной личности на основе духовно-нравственных ценностей народов Российской Федерации, исторических и национально-культурных традиций.
Достижение данных целей будет осуществлено посредством реализации следующих задач:
· внедрение на уровнях основного общего и среднего общего образования новых методов обучения и воспитания, образовательных технологий, обеспечивающих освоение обучающимися базовых навыков и умений, повышение их мотивации к обучению и вовлеченности в образовательный процесс, а также обновление содержания и совершенствование методов обучения предметной области «Технология»;
· формирование эффективной системы выявления, поддержки и развития способностей и талантов у детей и молодежи, основанной на принципах справедливости, всеобщности и направленной на самоопределение и профессиональную ориентацию всех обучающихся;
· создание условий для раннего развития детей в возрасте до трех лет, реализация программы психолого-педагогической, методической и консультативной помощи родителям детей, получающих дошкольное образование в семье;
· создание современной и безопасной цифровой образовательной среды, обеспечивающей высокое качество и доступность образования всех видов и уровней;
· внедрение национальной системы профессионального роста педагогических работников, охватывающей не менее 50 процентов учителей общеобразовательных организаций;
· модернизация профессионального образования, в том числе посредством внедрения адаптивных, практико-ориентированных и гибких образовательных программ;
· формирование системы непрерывного обновления работающими гражданами своих профессиональных знаний и приобретения ими новых профессиональных навыков, включая овладение компетенциями в области цифровой экономики всеми желающими;
· формирование системы профессиональных конкурсов в целях предоставления гражданам возможностей для профессионального и карьерного роста;
· создание условий для развития наставничества, поддержки общественных инициатив и проектов, в том числе в сфере добровольчества (волонтерства);
·   увеличение не менее чем в два раза количества иностранных граждан, обучающихся в образовательных организациях высшего образования и научных организациях, а также реализация комплекса мер по трудоустройству лучших из них в Российской Федерации.
На период с января 2019 года по 2024 год (включительно) рассчитан срок реализации нацпроекта «Образование». Данные документ утвержден президиумом Совета при Президенте РФ по стратегическому развитию и национальным проектам (протокол от 24.12.2018 N 16). Паспорт нацпроекта разработан Минпросвещения России во исполнение Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2018 года № 204 и включает в себя десять федеральных проектов: «Современная школа», «Успех каждого ребенка», «Поддержка семей, имеющих детей», «Цифровая образовательная среда», «Учитель будущего», «Молодые профессионалы», «Новые возможности для каждого», «Социальная активность», «Экспорт образования» и «Социальные лифты для каждого».
Актуальные тенденции, связанные с совершенствованием системы образования, нашли отражение в новой редакции Постановления Правительства РФ от 26.12.2017 N 1642 (ред. от 11.06.2019) «Об утверждении государственной программы Российской Федерации «Развитие образования».
Основные нормативно-правовые акты федерального уровня, регламентирующие обеспечение качества образования. 
Качество образования — это характеристика системы образования, отражающая степень соответствия реальных достигаемых образовательных результатов нормативным требованиям, социальным и личностным ожиданиям. Качество является одним из определяющих критериев развития системы образования, оно свидетельствует об уровне знаний, получаемых обучающимися в том или ином образовательном учреждении. В получении обучающимися качественного образования заинтересованы и они сами, и их родители, и работодатели, и, в конечном итоге, все общество, государство. (ст.2 ФЗ «Об образовании в РФ»)
Качество образования включает три основные характеристики, оценивающие качество:
1. содержания образования; 
2. процесса образования; 
3. результата образования. 
Определение степени достижения целей управления качеством образования предусматривает наличие эффективной методики оценки такого качества.
Статья 95 Федерального закона
Статья 95 Федерального закона «Об образовании в РФ» предусматривает независимую оценку качества образования. 
Независимая оценка качества образования направлена на получение сведений об образовательной деятельности, о качестве подготовки обучающихся и реализации образовательных программ. 
Такая работа предполагает независимое оценивание качества:
1. подготовки обучающихся; 
2. образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность. 
Законом предусмотрено, что независимая оценка качества образования осуществляется юридическими лицами, которые выполняют конкретные виды такой оценки. 
Независимая оценка осуществляется открыто, с размещением основной информации в сети Интернет. 
Полученная в результате осуществления такой оценки информация поступает в федеральные органы государственной власти, органы исполнительной власти субъектов РФ, осуществляющие государственное управление в сфере образования, а также в органы местного самоуправления и подлежит обязательному рассмотрению указанными органами в месячный срок. Эта информация учитывается данными органами при выработке мер по совершенствованию образовательной деятельности. В то же время результаты независимой оценки качества образования не влекут за собой приостановление или аннулирование лицензии на осуществление образовательной деятельности, либо приостановление государственной аккредитации, или лишение государственной аккредитации в отношении организаций, осуществляющих образовательную деятельность. Фактически результаты независимой оценки вообще не имеют конкретных правовых последствий. Однако они могут послужить основой для формирования рейтингов образовательных организаций. 
Законодательство предусматривает различные механизмы осуществления независимой оценки качества подготовки обучающихся и качества образовательной деятельности организаций. 
Независимая оценка качества подготовки обучающихся проводится по инициативе участников отношений в сфере образования в целях сбора информации об уровне освоения обучающимися образовательной программы или ее частей, предоставления участникам отношений в сфере образования информации о качестве подготовки обучающихся. 
Независимая оценка качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность (далее — образовательная деятельность организаций), осуществляется в целях предоставления участникам отношений в сфере образования информации об уровне организации работы по реализации образовательных программ на основе общедоступной информации. 
Законодательство предусматривает наличие общих критериев для проведения независимой оценки качества образовательной деятельности организаций:
1. открытость и доступность информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность; 
2. комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность; 
3. доброжелательность, вежливость, компетентность работников; 
4. удовлетворенность обучающихся качеством образовательной деятельности организаций. 
Федеральный орган исполнительной власти, осуществляющий функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере образования, а также органы исполнительной власти субъектов РФ, осуществляющие государственное управление в сфере образования, и органы местного самоуправления с участием общественных организаций имеют право формировать общественные советы по проведению независимой оценки качества образовательной деятельности организаций. 
Общественная аккредитация проводится на добровольной основе и не влечет финансовых обязательств со стороны государства, но требует финансовых затрат от самих образовательных учреждений. 
Качественное образование требует с качественной учебной литературы. В связи с этим Министерство образования и науки ежегодно утверждает на основе экспертизы федеральные перечни учебников, рекомендованных (допущенных) к использованию в образовательном процессе в образовательных учреждениях, реализующих образовательные программы общего образования и имеющих государственную аккредитацию, и порядок проведения экспертизы учебников. 
Для учебников установлены следующие требования:
1. принадлежность к завершенной предметной линии учебников, представляющей собой совокупность учебников, обеспечивающей преемственность изучения учебного предмета или предметной области на соответствующем уровне общего образования, построенной на единой методической и дидактической основе, отвечающей единым психолого-педагогическим подходам, использующей общую структуру изложения материала и имеющей единое художественно-эстетическое оформление (за исключением специальных учебников); 
2. представленность в печатной форме, полученной печатанием или тиснением, полиграфически самостоятельно оформленные, и в электронной форме, соответствующей по структуре и содержанию печатной форме учебника, включающей адаптированный под электронный формат иллюстрационный материал, мультимедийные элементы и интерактивные ссылки, расширяющие и дополняющие содержание учебника; 
3. наличие методического пособия для учителя, содержащего материалы по методике преподавания, изучения учебного предмета (его раздела, части) или воспитания, а также пример рабочей программы по учебному предмету; 
4. наличие инструкции по установке, настройке и использованию электронной формы учебника. 
Федеральный закон об образовании вводит такое понятие, как педагогическая экспертиза, он говорит о педагогической экспертизе нормативных актов и проектов нормативных актов, связанных с образованием и воспитанием. Педагогическая экспертиза представляет собой оценку нормативного акта (проекта нормативного акта) с точки зрения его соответствиям интересам обучающихся, их гармоничному развитию. Необходимость ее проведения определяется целесообразностью учета интересов и потребностей обучающихся, развитием субъектно-субъектного подхода в образовании. 
Закон предусматривает обязательное рассмотрение результатов педагогической экспертизы федеральным органом исполнительной власти, разработавшим проект нормативного правового акта или принявшим нормативный правовой акт, являвшийся объектом педагогической экспертизы, в тридцатидневный срок со дня получения этого заключения, а также публикацию результатов этого рассмотрения в сети Интернет. 
Правила проведения педагогической экспертизы проектов нормативных правовых актов и нормативных правовых актов, касающихся вопросов обучения и воспитания утверждены постановлением Правительства РФ № 120 «О порядке проведения педагогической экспертизы проектов нормативных правовых актов и нормативных правовых актов, касающихся вопросов обучения и воспитания». 
Данный документ вводит такое понятие, как негативное воздействие на качество обучения. 
Под негативным воздействием на качество обучения в Правилах понимаются:
1. введение не соответствующих возрастным, психофизическим особенностям и потребностям обучающихся форм, средств и методов обучения и воспитания; 
2. установление педагогически не обоснованных требований, влияющих на объем и содержание образования, а также на планируемые результаты при организации и осуществлении образовательной деятельности. 
Педагогическая экспертиза проводится в отношении:
· проектов федеральных законов, проектов указов Президента РФ и проектов постановлений Правительства РФ, разрабатываемых федеральными органами исполнительной власти, — до проведения их правовой экспертизы Министерством юстиции РФ; 
· проектов нормативных правовых актов федеральных органов исполнительной власти — до их государственной регистрации Министерством юстиции РФ; 
· нормативных правовых актов, изданных федеральными органами исполнительной власти, — при мониторинге их применения. 
Проведение педагогической экспертизы не предусмотрено в отношении проектов нормативных правовых актов, нормативных правовых актов или их отдельных положений, которые содержат сведения, составляющие государственную тайну, либо сведения конфиденциального характера. 
К проведению педагогической экспертизы на общественных началах привлекаются физические и юридические лица, имеющие необходимую квалификацию и включенные в перечень экспертов Министерство Просвещения РФ по предложениям федеральных органов исполнительной власти, органов исполнительной власти субъектов РФ, органов местного самоуправления, общественных организаций, осуществляющих деятельность в сфере образования, ведущих образовательных и научных организаций, научно-педагогических сообществ, учебно-методических объединений, объединений работодателей и институтов общественного участия в управлении образованием. 
К имеющим необходимую квалификацию экспертам относятся физические лица, имеющие высшее образование и стаж педагогической или научно-педагогической работы не менее пяти лет, и юридические лица, имеющие в своем штате не менее трех работников, отвечающих требованиям, предъявляемым к физическим лицам, привлекаемым к проведению педагогической экспертизы. 
Локальные нормативные акты
Локальный нормативный акт по своей природе схож с иными нормативными актами; он также принимается в специальном порядке и устанавливает нормы (правила поведения), регулирующие отношения в сфере образования.
Но при этом локальный нормативный акт обладает ограниченной сферой действия - пределами образовательной организации, и может регулировать (устанавливать нормы) только по вопросам, отнесенным законодательством к компетенции образовательной организации. Если локальный нормативный акт регулирует вопросы, выходящие за пределы компетенции образовательной организации, то нормы такого акта ничтожны.
Чтобы легализовать информацию, представленную во внутришкольных актах, и требовать их выполнения, необходимо: 
· составлять документ, не выходя за рамки текущего законодательства.
· обеспечить сохранение прав и свобод учащихся, их родственников и работников ОУ.
· представить информацию на всеобщее обозрение, т.е. довести до сведения всех задействованных лиц (школьников, родителей, педагогов).
· учитывать мнение задействованных лиц или сообществ, выносить на обсуждение важную информацию с целью недопущения ухудшения положения обучающихся или сотрудников заведения.
· совокупно внутришкольные акты не должны противоречить или повторять друг друга.
В соответствии с Федеральным законом № 273-ФЗ образовательная организация принимает локальные нормативные акты в пределах своей компетенции в соответствии с законодательством Российской Федерации в порядке, установленном её уставом.
Федеральный закон «Об образовании в РФ» устанавливается один из элементов правового статуса образовательной организации, а именно права и обязанности, компетенция образовательной организации и ее ответственность. Среди предусмотренных законом компетенций необходимо отметить 
· разработку и принятие правил внутреннего распорядка обучающихся, правил внутреннего трудового распорядка, иных локальных нормативных актов, установление штатного расписания, прием на работу работников;
· предоставление учредителю и общественности ежегодного отчета, разработка и утверждение программы развития образовательной организации. 
Образовательная организация не просто имеет права, но обязана разрабатывать документацию, связанную с осуществлением образовательной деятельности. Среди такой документации можно выделить в особую категорию и программы развития образовательной организации, в которых отражаются направления развития образовательных программ, материально-технической базы, кадрового состава и т.п. образовательной организации.
· разработка и утверждение образовательных программ; определение списка учебников; осуществление текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, установление их форм, периодичности и порядка проведения; использование и совершенствование методов обучения и воспитания, образовательных технологий, электронного обучения. 
В образовательной организации в обязательном порядке должны быть разработаны и утверждены локальные акты, иная документация, в т.ч. методического характера, в пределах образовательных полномочий. Отсутствие такой документации может расцениваться как нарушение лицензионных требований.
К компетенции образовательной организации в установленной сфере деятельности относятся:
1. разработка и принятие правил внутреннего распорядка обучающихся, правил внутреннего трудового распорядка, иных локальных нормативных актов;
2. материально-техническое обеспечение образовательной деятельности, оборудование помещений в соответствии с государственными и местными нормами и требованиями, в том числе в соответствии с федеральными государственными образовательными стандартами, федеральными государственными требованиями;
3. предоставление учредителю и общественности ежегодного отчета о поступлении и расходовании финансовых и материальных средств, а также отчета о результатах самообследования;
4. установление штатного расписания, если иное не установлено нормативными правовыми актами Российской Федерации;
5. прием на работу работников, заключение с ними и расторжение трудовых договоров, если иное не установлено настоящим Федеральным законом, распределение должностных обязанностей, создание условий и организация дополнительного профессионального образования работников;
6. разработка и утверждение образовательных программ образовательной организации;
7. разработка и утверждение по согласованию с учредителем программы развития образовательной организации, если иное не установлено настоящим Федеральным законом;
8. прием обучающихся в образовательную организацию;
9. определение списка учебников в соответствии с утвержденным федеральным перечнем учебников, рекомендованных к использованию при реализации имеющих государственную аккредитацию образовательных программ начального общего, основного общего, среднего общего образования организациями, осуществляющими образовательную деятельность, а также учебных пособий, допущенных к использованию при реализации указанных образовательных программ такими организациями;
10. осуществление текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, установление их форм, периодичности и порядка проведения;
11. индивидуальный учет результатов освоения обучающимися образовательных программ и поощрений обучающихся, а также хранение в архивах информации об этих результатах и поощрениях на бумажных и (или) электронных носителях;
12. использование и совершенствование методов обучения и воспитания, образовательных технологий, электронного обучения;
13. проведение самообследования, обеспечение функционирования внутренней системы оценки качества образования;
14. обеспечение в образовательной организации, имеющей интернат, необходимых условий содержания обучающихся;
15. создание необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся и работников образовательной организации;
16. создание условий для занятия обучающимися физической культурой и спортом;
17. приобретение или изготовление бланков документов об образовании и (или) о квалификации, медалей «За особые успехи в учении»;
18. содействие деятельности общественных объединений обучающихся, родителей (законных представителей) несовершеннолетних обучающихся, осуществляемой в образовательной организации и не запрещенной законодательством Российской Федерации;
19. организация научно-методической работы, в том числе организация и проведение научных и методических конференций, семинаров;
20. обеспечение создания и ведения официального сайта образовательной организации в сети «Интернет».
В соответствии с законом «Об образовании в Российской Федерации» образовательная организация обязана осуществлять свою деятельность в соответствии с законодательством об образовании, в том числе:
1. обеспечивать реализацию в полном объеме образовательных программ, соответствие качества подготовки обучающихся установленным требованиям, соответствие применяемых форм, средств, методов обучения и воспитания возрастным, психофизическим особенностям, склонностям, способностям, интересам и потребностям обучающихся;
2. создавать безопасные условия обучения, воспитания обучающихся, присмотра и ухода за обучающимися, их содержания в соответствии с установленными нормами, обеспечивающими жизнь и здоровье обучающихся, работников образовательной организации;
3. соблюдать права и свободы обучающихся, родителей (законных представителей) несовершеннолетних обучающихся, работников образовательной организации.
Локальные нормативные акты принимаются образовательной организацией (ОО) по основным вопросам образовательной деятельности. Это акты, регламентирующие правила приема обучающихся, режим занятий, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации, порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся.
Статья 30 Закона об образовании «Локальные нормативные акты, содержащие нормы, регулирующие образовательные отношения» предоставляет широкие полномочия образовательным организациям, сокращая полномочия соответствующих государственных и муниципальных органов, ранее осуществлявших управление, контроль и надзор в сфере образования. Подобная автономность выражается, в том числе, в праве принимать локальные нормативные акты, содержащие нормы, регулирующие образовательные отношения.
Порядок принятия локальных нормативных актов, их система устанавливаются уставом образовательной организации. Требования к содержанию локальных нормативных актов, их перечню могут устанавливаться прямо или косвенно законом «Об образовании в РФ» и иными нормативными актами в сфере образования.
В соответствии с законодательством образовательная организация принимает локальные нормативные акты по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями)  несовершеннолетних обучающихся.
При принятии локальных нормативных актов, затрагивающих права обучающихся и работников образовательной организации, должно учитываться мнение советов обучающихся, советов родителей, представительных органов обучающихся, а также в порядке и в случаях, которые предусмотрены трудовым законодательством представительных органов работников (при наличии таких представительных органов).
Наряду с положениями 30 статьи Федеральный закон № 273-ФЗ прямо указывает, какие вопросы подлежат урегулированию локальными нормативными актами. Данные акты определяют и регламентируют:
· язык, языки образования организации, осуществляющей образовательную деятельность, по реализуемым ею образовательным программам;
· права и законные интересы обучающихся, законных представителей несовершеннолетних обучающихся, педагогов;
· структурные подразделения образовательной организации;
· документы, подтверждающие обучение в организации, если форма документа не установлена Законом;
· порядок реализации права обучающихся на обучение по индивидуальному учебному плану, в том числе ускоренное обучение;
· порядок пользования лечебно-оздоровительной инфраструктурой, объектами культуры и объектами спорта образовательной организации;
· порядок зачета организацией, осуществляющей образовательную деятельность, результатов освоения обучающимися учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), практики, дополнительных образовательных программ в других организациях, осуществляющих образовательную деятельность;
· дополнительные академические права и меры социальной поддержки, предоставляемые обучающимся;
· порядок посещения обучающимися по их выбору мероприятий, не предусмотренных учебным планом;
· порядок создания, организации работы, принятия решений комиссией по урегулированию споров между участниками образовательных отношений и исполнения принятых решений;
· порядок доступа педагогов к информационно-телекоммуникационным сетям и базам данных, учебным и методическим материалам, музейным фондам, материально-техническим средствам;
· порядок реализации права педагогов на бесплатное пользование образовательными, методическими и научными услугами образовательной организации-работодателя;
· нормы профессиональной этики педагогических работников организации, осуществляющей образовательную деятельность;
· соотношение учебной (преподавательской) и другой педагогической работы педагогических работников в пределах рабочей недели или учебного года;
· режим рабочего времени и времени отдыха педагогических работников (в соответствии с требованиями трудового законодательства);
· порядок аттестации педагогических работников в целях подтверждения соответствия педагогических работников занимаемым ими должностям (в пределах, установленных законодательством Российской Федерации;
· права, обязанности и ответственность работников организаций (помимо педагогов);
· основания и порядок снижения стоимости платных образовательных;
· условия приема на обучение по дополнительным образовательным программам, а также на места с оплатой стоимости обучения физическими и (или) юридическими лицами;
· правила приема граждан на обучение (в части, не урегулированной законодательством об образовании) 
Копии локальных нормативных актов, предусмотренных Федеральным законом № 273-ФЗ, правил внутреннего распорядка обучающихся, правил внутреннего трудового распорядка, коллективного договора размещаются на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет». 
Образовательная организация несет ответственность в установленном законодательством Российской Федерации порядке за невыполнение или ненадлежащее выполнение функций, отнесенных к ее компетенции, за реализацию не в полном объеме образовательных программ в соответствии с учебным планом, качество образования своих выпускников, а также за жизнь и здоровье обучающихся, работников образовательной организации. 
За нарушение или незаконное ограничение права на образование и предусмотренных законодательством об образовании прав и свобод обучающихся, родителей (законных представителей) несовершеннолетних обучающихся, нарушение требований к организации и осуществлению образовательной деятельности образовательная организация и ее должностные лица несут административную ответственность в соответствии с Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях.
Лекция "Внутришкольная система управления и оценки качества образования (ВСОКО)"
Внутренняя система оценки качества образования
Под качеством образования понимается «объективная внутренняя определенность объектов и процессов, обусловливающая их пригодность и приспособленность для конкретных целей», а также «определенный уровень знаний и умений, умственного, физического и нравственною развития, которого достигли выпускники образовательного учреждения в соответствии с планируемыми целями обучения и воспитания».
Федеральным законом «Об образовании» определена необходимость функционирования в образовательной организации системы оценочной деятельности (ВСОКО). При этом, нет единого регламента внутренней системы оценки качества. Предполагается, что каждая организация самостоятельно определяет ее параметры.
Руководство образовательной организацией в современных условиях требует разработки особой системы оценки результатов. Деятельность организации должна соответствовать требованиям как федерального, так и международного (ISO 9000) законодательства к качеству образования.
Внутренняя система оценки качества образования создается с целью мониторинга результатов реализации ФГОС. Разработка, внедрение и обеспечение функционирования модели осуществляется администрацией школы. 
Внутренняя система оценки качества образования (ВСОКО) – система управления качеством образования на основе проектирования, сбора и анализа информации о содержании образования, результатах освоения основной образовательной программы (по уровням общего образования), условий ее реализации и эффективности составляющих ее компонентов (подпрограмм), а также о содержании, условиях реализации и результатах освоения дополнительных образовательных программ образовательной организации.;
Внутренняя система оценки качества образования: 
· функционирует во взаимосвязи с системой внутришкольного контроля и мониторинга как основой управления образовательной деятельностью образовательной организации (ВСОКО не равно ВШК);
· направлена на обеспечение соответствия процедурам и содержанию внешней оценки качества образования;
· учитывает федеральные требования к порядку проведения образовательной организацией процедуры самообследования и параметры, используемые в процессе федерального государственного контроля качества образования.
Основные цели ВСОКО в образовательной организации:
· формирование единой системы оценки состояния образования, обеспечивающей определение факторов и своевременное выявление изменений, влияющих на качество образования в образовательной организации;
· получение объективной информации о функционировании и развитии системы образования в образовательной организации, тенденциях его изменения и причинах, влияющих на его уровень;
· предоставление всем участникам образовательных отношений и общественности достоверной информации о качестве образования;
· принятие обоснованных и своевременных управленческих решений по совершенствованию образования и повышение уровня информированности потребителей образовательных услуг при принятии таких решений;
· прогнозирование развития образовательной системы образовательной организации.
Задачи ВСОКО в образовательной организации:
· определение степени соответствия образовательных программ нормативным требованиям и запросам основных потребителей образовательных услуг;
· обеспечение доступности качественного образования;
· оценка уровня индивидуальных образовательных достижений обучающихся;
· определение в рамках мониторинговых исследований степени соответствия качества образования на различных уровнях образовательной организации государственным стандартам;
· выявление факторов, влияющих на качество образования;
· содействие повышению квалификации учителей, принимающих участие в процедурах оценки качества образования;
· определение направлений повышения квалификации педагогических работников по вопросам, касающимся требований к аттестации педагогов, индивидуальным достижениям обучающихся;
· определение рейтинга педагогов и стимулирующих доплат им; расширение общественного участия в управлении образованием в образовательной организации.

Формировании ВСОКО
Существует ряд нормативно-правовых актов, на которые руководитель ОО должен опираться при формировании ВСОКО.  К основным относятся: 
ФЗ №273 «Об образовании в Российской Федерации»
Приказ Министерства образования и науки №462 «Об утверждении порядка самообследования образовательной организацией»
Приказ Министерства образования и науки № 1324 «Об утверждении показателей деятельности ОО, подлежащих самообследованию»
В образовательной организации в обязательном порядке должно быть разработано Положение о внутренней системе оценки качества образования.
Согласно Методических рекомендаций, оценка образовательных результатов состоит из четырех уровней: 
Качество управления ОО
Выступает как инструмент диагностики структуры управления и включает:
· оценку состояния административной системы ОО;
· ведение документооборота и оценку наличия и соответствия локальных актов установленным требованиям;
· мониторинг работы педагогического совета, родительских комитетов;
· диагностику деятельности администрации и т.д.
Качество процесса
Предполагается оценка следующих показателей:
· предметные результаты и достижения (проводят сравнительный анализ ВСОКО, НОКО, ГИА и др.)
· оценку социализации учащихся, состояния здоровья, личных достижений (олимпиады, спортивные соревнования и т.д.);
· выявление групп риска и контроль работы с ними;
· исследование эффективности социального партнерства.
Качество результата
В данном разделе проводится анализ по следующим критериям:
· соответствие ООП требованиям ФГОС;
· адаптация программ под нужды учащихся ОО, индивидуальная работа с учениками;
· эффективность осуществления учебного плана на уровне школы, качество преподавания;
· исследование организации внеурочной работы и наличие дополнительных образовательных программ;
· оценка эффективности работы с родителями, степени их удовлетворенности.
Качество условий
Сводится к общей оценке организационной структуры ОО и функционирования отделов по следующим параметрам:
· материально-техническое и информационное (ИКТ) оснащение;
· выполнение санитарно-гигиенических требований;
· организация медицинского сопровождения и питания;
· соответствие педагогов требованиям профстандартов;
· микроклимат в организации.
· Модель внутренней системы оценки опирается на представленные целевые ориентиры. Для каждой образовательной организации они разные, потому ВСОКО не регламентируется на федеральном уровне и остается индивидуальной, самостоятельной единицей. 
· Вместе с введением и реализацией ВСОКО остается актуальной такая форма оценки, как ВШК (внутришкольный конроль). Есть ли вообще разница между ВШК и ВСОКО? 
· Отличие внутренней системы оценки качества образования от внутришкольного контроля
· Понятия внутришкольного контроля, внутреннего мониторинга и внутренней системы оценки качества образования не являются одним и тем же. Каждое из этих понятий имеет свои цели и задачи.
· Внутришкольный контроль Цель ВШК – контроль состояния образовательной системы, обеспечение ее стабильности и конкурентоспособности; получение информации для принятия внутренних управленческих решений.
Направления ВШК
· ВШК качества результатов освоения основной образовательной программы общего образования (по уровням общего образования);
· ВШК качества условий реализации ООП общего образования;
· ВШК соответствия структуры и содержания ООП требованиям ФГОС общего образования;
· ВШК качества процесса управления реализацией ООП общего образования.
Задачи ВШК
1.     выполнение требований федерального государственного стандарта общего образования к:
· структуре основных образовательных программ (по уровням общего образования)
· условиям реализации основных образовательных программ, в т. ч. кадровым, финансовым, материально-техническим и иным условиям, определенных образовательной организации;
· результатам освоения основных образовательных программ (по уровням общего образования)
2. исполнение законодательства в сфере образования и иных нормативных правовых актов, выявление нарушений и неисполнения, принятие мер по их пресечению;
3. выявление нарушений и недостатков в деятельности образовательной организации;
4. осуществление анализа:
· реализации планов и программ, действующих в образовательной организации (программа развития, основная образовательная программа соответствующей ступени образования и др.);
· причин, лежащих в основе допущенных нарушений и недостатков, принятие мер по их предупреждению;
· результатов выполнения приказов, решений педагогических советов, совещаний при директоре, рекомендаций по итогам ВШК;
· эффективности результатов деятельности педагогических работников;

5. изучение результатов управленческой и педагогической деятельности, выявление положительных и отрицательных тенденций в организации образовательной деятельности посредством проведения мониторинга (мониторинговых исследований) и диагностики;
6. разработка предложений по распространению педагогического опыта и устранение негативных тенденций;
7. оказание научно-методической помощи педагогическим работникам в процессе контроля.
Внутренний мониторинг качества образования (ВМКО)
Внутренний мониторинг качества образования (ВМКО) представляет собой деятельность по информационному обеспечению управления образовательной организацией, основанной на систематическом анализе качества реализации образовательного процесса, его ресурсного обеспечения и результатов.
Направления ВМКО:
· качество образовательных результатов;
· качество реализации образовательного процесса;
· качество условий, обеспечивающих образовательный процесс.
Цель ВМКО - получение своевременной, полной и достоверной информации о состоянии текущей основной деятельности для эффективного управления образовательной организацией.
Самообследование образовательной организации, обеспечивающее функционирование внутришкольной системы оценки. 
Результаты ВСОКО – основа отчета о самообследовании, подходы к которому регламентированы на федеральном уровне. Одновременно, сама ВСОКО является предметом самообследования, и в соответствующем отчете приводятся ссылки как на Положение о ВСОКО, так и на дополнительную оценочную информацию, выходящую за рамки критериев эффективности деятельности образовательной организации, подлежащей самообследованию.
В процессе самообследования проводится оценка:
· образовательной деятельности;
· системы управления образовательной организацией;
· содержания и качества подготовки обучающихся; организации учебного процесса;
· востребованности выпускников;
· качества кадрового, учебно-методического, библиотечно-информационного обеспечения;
· материально-технической базы;
· функционирования внутренней системы оценки качества образования.
В отличие от результатов ВШК, которые являются продуктом внутреннего потребления, результаты ВСОКО, опосредуемые в отчете о самообследовании, являются общедоступной информацией, так как подлежат размещению на сайте образовательной организации. ВСОКО имеет большее влияние на имидж образовательной организации, чем ВШК. Вместе с тем, само функционирование ВСОКО, ее эффективность и адекватность целям развития образовательной организации невозможны без управленческого контроля, то есть без ВШК.
 
Материалы ВСОКО можно и нужно использовать в рамках ВШК, особенно в части контроля образовательных достижений учащихся. Часть аналитической оценочной информации может быть иллюстрацией результатов ВШК, например:
 
· результаты итоговой аттестации учащихся;
· результаты промежуточного контроля успеваемости учащихся;
· результативность участия учащихся в олимпиадах, конкурсах, конференциях (применительно к программам формирования и развития универсальных учебных действий);
· результативность проектной деятельности учащихся (применительно к оценке индивидуальных достижений учащихся);
· состояние материально-технической базы общеобразовательной организации, в т. ч. оснащенность кабинетов;
· состояние кадрового ресурса общеобразовательной организации.
 
Информация, связанная с эффективностью педагогических технологий образовательного процесса, особенностями электронного документооборота и особенностями государственно-общественного управления в общеобразовательной организации, останется информацией ВШК.
Информация ВСОКО открыта для потребителей, и если общеобразовательная организация решает выйти за регламентированный минимум отчета о самообследовании, то это должно сработать на укрепление ее имиджа.
Структура внутренней системы оценки качества образования
Параметры ВСОКО формируются на основе требований ФГОС к условиям, программам, результатам освоения программ: берется группа требований ФГОС, формулируется предмет оценки, определяется параметр оценки.
Структура ВСОКО должна охватывать следующие направления:
Качество образовательных результатов
· предметные результаты обучения (включая сравнение данных внутренней и внешней диагностики, в т. ч. ГИА-9 и ЕГЭ);
· метапредметные результаты обучения (включая сравнение данных внутренней и внешней диагностики);
· личностные результаты (включая показатели социализации учащихся);
· результаты освоения воспитанниками основной общеобразовательной программы дошкольного образования (при наличии дошкольного отделения);
· здоровье учащихся (динамика);
· достижения учащихся на конкурсах, соревнованиях, олимпиадах;
· удовлетворенность родителей качеством образовательных результатов.
Качество реализации образовательного процесса
· основные образовательные программы (соответствие требованиям федеральных государственных образовательных стандартов общего образования (ФГОС) и контингенту учащихся);
· дополнительные образовательные программы (соответствие запросам родителей);
· реализация учебных планов и рабочих программ (соответствие требованиям ФГОС);
· качество уроков и индивидуальной работы с учащимися;
· качество внеурочной деятельности (включая классное руководство);
· удовлетворенность учеников и родителей уроками и условиями в школе
Качество условий, обеспечивающих образовательный процесс
· материально-техническое обеспечение;
· информационно-развивающая среда (включая средства ИКТ и учебнометодическое обеспечение);
· санитарно-гигиенические и эстетические условия;
· медицинское сопровождение и общественное питание;
· психологический климат в школе; использование социальной сферы микрорайона и города;
· кадровое обеспечение (включая повышение квалификации, инновационную и научно-методическую деятельность педагогов);
· государственно-общественное управление (коллегиальные органы управления, советы обучающихся, советы родителей) и стимулирование качества образования;
· программно-методические материалы, документооборот и локальные нормативные акты.
Качество управления ОО
Качество управления ОО (оценка состояния административной системы ОО; эффективность ведение документооборота и оценка наличия и соответствия локальных актов установленным требованиям; мониторинг работы педагогического совета, родительских комитетов; диагностика деятельности администрации и т.д.).
Нормативной основой ВСОКО является локальный нормативный акт - Положение о системе внутренней оценки качества образования, которое должно быть принято в образовательной организации в установленном порядке при коллегиальном обсуждении.
Механизмы использования результатов оценивания для развития организации
Результаты ВСОКО могут быть обобщенными и персонифицированными. Обобщенные результаты ВСОКО являются открытыми данными, они размещаются в открытых источниках и могут быть использованы в работе всеми участниками образовательных отношений в ОО.
К персонифицированным результатам ВСОКО относятся результаты исследования состояния здоровья обучающихся, мониторинга их физического развития, мониторинга (стартовый, рубежный, итоговый) образовательных достижений обучающихся 1-11 классов, авторизованных социологических опросов, авторизованного анкетирования пользователей ВСОКО, результаты тематических контрольных работ по разделам программы, результаты промежуточной аттестации. При этом некоторые персонифицированные результаты ВСОКО носят закрытый характер и предназначены для служебного пользования сотрудников ОО, а также для учащегося и его родителей (законных представителей). Такие результаты не публикуются в открытом доступе, сотрудники, имеющие доступ к таким данным, строго исполняют правила использования персональных данных. К закрытым персонифицированным результатам ВСОКО относятся результаты исследования состояния здоровья обучающихся, мониторинга - стартовый, рубежный, итоговый - образовательных достижений обучающихся 1-11 классов, авторизованных социологических опросов, авторизованного анкетирования пользователей ВСОКО, результаты тематических контрольных работ по разделам программы.
Результаты промежуточной аттестации обучающихся относятся к открытым персонифицированным результатам. При этом передача и тиражирование данных результатов регламентируется законодательством и возможна только при письменном разрешении учащихся и (или) их родителей (законных представителей).
Результаты ВСОКО могут быть использованы для принятия решения по аттестации педагогического работника, по утверждении результатов работы педагогического работника для аттестации на первую и высшую категории, по начислению стимулирующей части заработной платы, а также для принятия других управленческих решений, связанных с основной деятельностью ОО.
Результаты процедур оценки качества образования в рамках ВСОКО выступают информационной основой принятия эффективных управленческих решений по обеспечению качества образования в образовательной организации.
В целом, совершенствование внутренней системы оценки качества образования обеспечит образовательные организации востребованной объективной информацией, позволяющей субъектам образовательных отношений анализировать данные, полученные в результате проведенных оценочных процедур и принимать эффективные управленческие решения.
Принятые на уровне органов государственно-общественного управления образовательной организации такие решения могут обеспечить:
· совершенствование ВСОКО в соответствии с региональной системой оценки качества общего образования, а также с учётом специфики муниципального образования и образовательной организации;
· разработку программы развития на основе результатов ВСОКО. 
Решения по результатам ВСОКО на уровне администрации образовательной организации могут быть направлены на:
· создание условий и совершенствование локальной нормативной базы, обеспечивающей функционирование ВСОКО;
· управление качеством образования на основе результатов ВСОКО (совершенствование образовательных программ, условий их реализации);
· привлечение педагогов и общественности к совершенствованию и функционированию ВСОКО;
· организацию методической работы, дополнительного профессионального образования с целью преодоления профессиональных затруднений и обеспечения профессиональных потребностей педагогов, выявленных по результатам ВСОКО;
· организацию работы по обеспечению информационной открытости результатов ВСОКО;
· совершенствование образовательной деятельности (включая технологии, методы и приемы обучения и воспитания) по результатам ВСОКО;
· стимулирование труда педагогических работников с учетом результатов их вклада в достижение показателей ВСОКО;
· организацию аттестации педагогических работников с учетом результатов их вклада в достижение показателей ВСОКО. 
Результаты ВСОКО, учитываемые на уровне профессиональных объединений педагогов образовательной организации позволят:
· осуществлять методическую работу с целью преодоления профессиональных затруднений и обеспечения профессиональных потребностей педагогов, выявленных по результатам ВСОКО;
· обобщать и распространять успешный опыт по осуществлению мероприятий ВСОКО (разработка процедур и инструментария оценки качества; эффективные приемы анализа результатов процедур оценки качества; эффективные методы и приемы обучения и воспитания по результатам мероприятий ВСОКО). 
Педагогические работники, используя результаты ВСОКО, смогут:
· совершенствовать профессиональные компетентности в сфере оценки качества образования;
· сформировать мотивационную готовность к участию в разработке, проведению, анализу и интерпретации результатов инструментария для проведения процедур ВСОКО;
· грамотно проводить отбор и применять на основе результатов ВСОКО современных образовательных технологий, а также процедур и технологий оценивания индивидуальных достижений обучающихся.
· 5. Лекция "ФГОС и оценка качества образования"
Характеристика изменений в деятельности педагога, работающего по ФГОС
Федеральные государственные образовательные стандарты (ФГОС), предлагают конкретные инструменты, обеспечивающие:
· изменение метода обучения (с объяснительного на деятельностный);
· изменение оценки результатов обучения (оценка не только предметных ЗУН, но и, прежде всего, метапредметных и личностных результатов).
Педагог– организатор и координатор самостоятельной познавательной деятельности обучающихся на всех этапах урока.
Позиция учителя:
·  демонстрирует культурные образцы действий;
· инициирует пробное действие детей;
· консультирует, корректирует действия;
· ищет способы включить в работу каждого;
Основной результат: развитие личности ученика на основе универсальной учебной деятельности.
Основная педагогическая задача: создание и организация условий, инициирующих детское действие.
	Традиционное обучение
	Инновационное обучение (СПД)

	Цель обучения - усвоение знаний, умении, навыков
	Цель обучения - научить учиться

	Изолированное от жизни изучение системы понятий, составляющих учебный предмет
	Включение содержания обучения в контекст решения учащимися жизненных задач

	Ориентация на учебно-предметное содержание предмета
	Понимание учения как процесса образования и порождения смыслов

	Стихийная учебная деятельность
	Стратегия целеноправленной организации учебной деятельности

	Индивидуальная форма усвоения знаний
	Признание решающей роли учебного сотрудничества и достижения целей обучения


 
В соответствии с ФГОС традиционный репродуктивный урок претерпевает очевидные изменения. Во время урока учитель должен  усилить мотивацию ребенка к познанию окружающего мира, продемонстрировать ему, что школьные занятия – это не получение отвлеченных от жизни знаний, а наоборот – необходимая подготовка к жизни, её узнавание, поиск полезной информации и навыки ее применения в реальной жизни.
Изменений в деятельности педагога, работающего по ФГОС прослеживаются на всех этапах подготовки, реализации и осмысления урока.
Традиционная деятельность учителя
Предмет изменений
· Традиционная деятельность учителя
· Деятельность учителя, работающего по ФГОС
Подготовка у уроку
Основные этапы урока
Главная цель учителя на уроке
Формулирование заданий для обучающихся
Форма урока
Взаимодействие с родителями обучающихся
Образовательная среда
Результаты обучения

Подготовка у уроку
· учитель пользуется жестко структурированным конспектом урока
· при подготовке к уроку учитель использует учебник и методические рекомендации
· Основные этапы урока
· Объяснение и закрепление учебного материала. Большое количество времени занимает речь учителя
· Главная цель учителя на уроке
· Успеть выполнить все, что запланировано
· Формулирование заданий для обучающихся
· Формулировки: решите, спишите, сравните, найдите, выпишите, выполните и т.п.
· Форма урока
· Преимущественно фронтальная
· Взаимодействие с родителями обучающихся
· Происходит в виде лекций, родители не включены в образовательный процесс
· Образовательная среда
· Создается учителем
Результаты обучения
· Предметные результаты
· Нет портфолио обучающихся
· Основная оценка - оценка учителя
· Важны положительные оценки учеников по итогам контрольных работ

Деятельность учителя, работающего по ФГОС
Предмет изменений
· Традиционная деятельность учителя
· Деятельность учителя, работающего по ФГОС
Подготовка у уроку
Основные этапы урока
Главная цель учителя на уроке
Формулирование заданий для обучающихся
Форма урока
Взаимодействие с родителями обучающихся
Образовательная среда
Результаты обучения

Подготовка у уроку
Учитель пользуется сценарным планом урока, предоставляющим ему свободу в выборе форм, способов и приемов обучения
Основные этапы урока
Самостоятельная деятельность обучающихся (более половины времени урока)
Главная цель учителя на уроке
Организовать деятельность детей:
· по поиску и обработке информации
· обобщению способов действия
· постановке учебной задачи и т.д.
· Формулирование заданий для обучающихся
· Формулировки: проанализируйте, докажите (объясните), сравните, выразите символом, создайте схему или модель, продолжите, обобщите (сделайте вывод), выберите решение или способ решения, исследуйте, оцените, измените, придумайте и т.д.
· Форма урока
· Преимущественно групповая и/или индивидуальная
· Взаимодействие с родителями обучающихся
· Информированность родителей обучающихся. Они имеют возможность участвовать в образовательном процессе. Общение учителя с родителями обучающихся может осуществляться в самых разных формах
· Образовательная среда
· Создается обучающимися
Результаты обучения
· Не только предметные результаты, но и личностные, метапредметные
· создание портфолио
· Ориентир на самооценку обучающегося, формирование адекватной самооценки
· Учет динамики результатов обучения детей относительно самих себя. Оценка промежуточных результатов обучения
Критерии эффективности работы педагога в рамках ФГОС.
1.  Цели урока с тенденцией передачи функции учителя к ученику.
2. Учитель систематически обучает детей осуществлять рефлексивные действия (оценивать свою готовность, обнаруживать незнание, находить причины затруднения).
3. Используются разнообразные формы, методы и приёмы обучения, повышающие степень активности учащихся в учебном процессе.
4. Учитель владеет технологиями диалога, обучает учащихся ставить и адресовать вопросы.
5. Учитель эффектно сочетает репродуктивные и проблемные формы обучения, учит детей работать по правилу и творчески.
6. На уроке вырабатываются чёткие критерии самоконтроля и самооценки.
7. Учитель добивается осмысления учебного материала всеми учащимися.
8. Учитель стремится оценить реальное продвижение каждого ученика, поощрить и поддержать минимальный успех.
9. Учитель специально планирует коммуникативные задачи урока.
10. Учитель принимает и поощряет, выраженную учеником собственную позицию, иное мнение, обучает корректным формам общения.
11. Стиль, тон отношений, задаваемых на уроке, создает атмосферу сотрудничества, сотворчества, психологического комфорта.
12. На уроке осуществляет личностное воздействие «учитель - ученик» (через отношение совместной деятельности.)
В рамках ФГОС приоритетна развивающая функция обучения, которая должна обеспечить становление личности школьника, раскрытие его индивидуальных возможностей, делается акцент на умения применять знания, на знания как средство развития личности.
Таким образом, важнейшая задача современной системы образования состоит в формировании совокупности УУД, обеспечивающих умение учиться, способность личности к саморазвитию и самосовершенствованию путём сознательного и активного присвоения нового социального опыта, а не только освоение учащимися конкретных предметных знаний и навыков успешно реализуется в процессе обучения.
При этом знания, умения и навыки рассматривается как производные от соответствующих видов целенаправленных действий, так как они рождаются, применяются и сохраняются в тесной связи с активными действиями самих учащихся. В связи с этим, основная цель, которая стоит перед учителями – научить детей самостоятельно добывать знания. А для этого необходимо: создавать образовательную среду обучающимся на основе системно – деятельностного подхода, создавать условия для развития познавательной активности обучающихся через использование в работе инновационных приёмов и методов, таких как информационные и телекоммуникационные технологии, метод реализации проблемного обучения, практических работ, схем, метод анализа и синтеза, метод тестирования, использование форм ИКТ, различных форм формирующего оценивания.
Оценка качества образования в условиях реализации ФГОС
Образовательные стандарты задают новые ориентиры в понимании учебных результатов и соответствующих им подходов к оцениванию. Практически во всех разделах ФГОС начального образования мы находим соответствующие комментарии.
Стандарт направлен на обеспечение «формирования критериальной оценки результатов освоения обучающимися образовательной программы начального общего образования», и этим закладывается основной подход к оцениванию как процессу объективному, имеющему под собой чёткие критериальные основания.
На ступени начального общего образования осуществляется «формирование основ умения учиться и способности к организации своей деятельности – умение принимать, сохранять цели и следовать им в учебной деятельности, планировать свою деятельность, осуществлять ее контроль и оценку, взаимодействовать с педагогом и сверстниками в учебном процессе», что задаёт новый ракурс организации процесса оценивания, перенося его фокус с оценочной деятельности учителя на оценочную деятельность ученика.
«Требования к результатам освоения основной образовательной программы начального образования» метапредметные результаты освоения основной образовательной программы начального общего образования связываются с оценочной компетентностью ученика и предполагают:
« – формирование умения планировать, контролировать и оценивать учебные действия в соответствии с поставленной задачей и условиями ее реализации;
– определять наиболее эффективные способы достижения результата;
– формирование умения понимать причины успеха/неуспеха учебной деятельности и способности конструктивно действовать даже в ситуациях неуспеха;
– освоение начальных форм познавательной и личностной рефлексии».
Таким образом, формирование метапредметных результатов учения предполагает освоение учащимися навыков самооценки эффективности учебной деятельности.
«Требования к структуре основной образовательной программы начального образования»  «Система оценки достижения планируемых результатов освоения основной общеобразовательной программы начального общего образования» оценивание позиционируется как многоаспектный процесс, предполагающий богатый инструментарий, соответствующий разным формам учебной деятельности и разнообразным учебным продуктам. «В процессе оценки достижения планируемых результатов духовно-нравственного развития, освоения основной образовательной программы начального общего образования должны использоваться разнообразные методы и формы, взаимно дополняющие друг друга (стандартизированные письменные и устные работы, проекты, практические работы, творческие работы, самоанализ и самооценка, наблюдения и др.)»
В Федеральном государственном образовательном стандарте основного общего образования подобным образом описываются новые учебные результаты, соответствующие новому видению учебного процесса и требующие новых подходов к оцениванию.
«Требования к результатам освоения основной образовательной программы основного общего образования» указывается, что «метапредметные результаты освоения основной образовательной программы основного общего образования должны отражать:
1. умение самостоятельно определять цели своего обучения, ставить и формулировать для себя новые задачи в учёбе и познавательной деятельности, развивать мотивы и интересы своей познавательной деятельности;
2. умение самостоятельно планировать пути достижения целей, в том числе альтернативные, осознанно выбирать наиболее эффективные способы решения учебных и познавательных задач;
3. умение соотносить свои действия с планируемыми результатами, осуществлять контроль своей деятельности в процессе достижения результата, определять способы действий в рамках предложенных условий и требований, корректировать свои действия в соответствии с изменяющейся ситуацией;
4. умение оценивать правильность выполнения учебной задачи, собственные возможности её решения;
5. владение основами самоконтроля, самооценки, принятия решений и осуществления осознанного выбора в учебной и познавательной деятельности;
6. умение определять понятия, создавать обобщения, устанавливать аналогии, классифицировать, самостоятельно выбирать основания и критерии для классификации, устанавливать причинноследственные связи, строить логическое рассуждение, умозаключение (индуктивное, дедуктивное и по аналогии) и делать выводы;<…>
7. умение организовывать учебное сотрудничество и совместную деятельность с учителем и сверстниками; работать индивидуально и в группе: находить общее решение и разрешать конфликты на основе согласования позиций и учёта интересов; формулировать, аргументировать и отстаивать своё мнение»
Такие образовательные результаты требуют построения новой системы оценивания. Действующий закон Российской Федерации «Об образовании» делает это возможным, делегируя школе ответственность за организацию и проведение текущего оценивания.
«Структура образовательной организации» говорится, что в компетенцию образовательного учреждения входит:
«10) осуществление текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, установление их форм, периодичности и порядка проведения;
11) индивидуальный учет результатов освоения обучающимися образовательных программ, а также хранение в архивах информации об этих результатах на бумажных и (или) электронных носителях».
 Это значит, что школа несёт обязанность по организации процесса оценивания в классе и разработке подходов, соответствующих требованиям стандарта к учебным результатам.
ФГОС, а также сопровождающие его регламенты и методические разработки предполагают внедрение в отечественную практику новой системы оценивания, построенной на следующих основаниях:
· оценивание является постоянным процессом, естественным образом интегрированным в образовательную практику. То есть оценивание осуществляется практически на каждом уроке, а не только в конце учебной четверти или года.
· оценивание может быть только критериальным. Основными критериями оценивания выступают ожидаемые результаты, соответствующие учебным целям. Например, в качестве критериев оценивания могут выступать планируемые учебные умения как предметные, так и метапредметные.
· критерии оценивания и алгоритм выставления отметки заранее известны и педагогам, и учащимся. Они могут вырабатываться ими совместно.
· система оценивания выстраивается таким образом, чтобы учащиеся включались в контрольно-оценочную деятельность, приобретая навыки и привычку к самооценке. 
То есть результаты учебной деятельности оцениваются не только и не столько педагогом (как при традиционной системе оценивания), сколько самими учащимися.
Так, в системе оценивания в школе предлагается использовать:
· преимущественно внутренную оценку, которая выставляется педагогом, школой;
· субъективные или экспертные (наблюдения, самооценка и самоанализ и др.) и объективизированные методы оценивания (как правило, основанные на анализе письменных ответов и работ учащихся), в том числе – стандартизированные (основанные на результатах письменных работ, или тестов) процедуры и оценки;
· оценивание достигаемых образовательных результатов, процесса их формирования и осознанности каждым обучающимся особенностей развития его собственного процесса обучения;
· разнообразные формы оценивания, выбор которых определяется этапом обучения, общими и специальными целями обучения, текущими учебными задачами; целью получения информации;
· интегральную оценку, в том числе – портфолио, выставки, презентации, и дифференцированную оценку отдельных аспектов обучения;
· самоанализ и самооценку обучающихся.
Существенно расширяется перечень видов и форм учебных работ, которые могут свидетельствовать о результатах учебной деятельности и подлежат оценке. В их число входят:
· работы учащихся (домашние задания, мини-проекты и презентации, разнообразные тексты, отчеты о наблюдениях и экспериментах, дневники, собранные массивы данных, подборки информационных материалов, а также разнообразные инициативные творческие работы);
· индивидуальная и совместная деятельность учащихся в ходе выполнения работ;
· статистические данные, основанные на ясно выраженных показателях и получаемые в ходе целенаправленных наблюдений или мини-исследований;
· результаты тестирования (результаты устных и письменных проверочных работ). 
Формирующее оценивание в условиях ФГОС
Заявленные в ФГОС принципы и форматы оценивания полностью отвечают стратегии и формам реализации формирующего подхода к оценке учебных достижений.
Формирующее оценивание понимается как процесс поиска и интерпретации данных, которые ученики и их учителя используют для того, чтобы решить, как далеко ученики уже продвинулись в своей учёбе, куда им необходимо продвинуться и как сделать это наилучшим образом.
Формирующее оценивание принято выделять наряду с итоговым как второй обязательный элемент полноценной системы оценивания. Если итоговое оценивание происходит по завершении того или иного учебного этапа и решает задачи контроля и фиксации результата, то формирующее оценивание происходит в ходе обучения и является его частью. Его можно рассматривать как текущее, диагностическое, но наиболее точное название – «оценивание для обучения».
Формирующее оценивание является наиболее эффективным способом повысить образовательные достижения каждого ученика и сократить разрыв между наиболее успевающими учащимися и теми, кто испытывает серьёзные затруднения в обучении.
Значительный прогресс в результатах учащихся достигается только в том случае, когда обратная связь от учителя к ученикам и от учеников к учителю осуществляется систематически, а не время от времени, как это бывает обычно.
Применение методов формирующего оценивания в работе с учащимися различных возрастных групп, на разных предметах показывает высокую эффективность. Также важно отметить, что эффект применения формирующего оценивания оказывается наиболее значимым для тех, кого относят к категории неуспешных учеников.
Формирующее оценивание строится на применение различных оценочных техник, обеспечивающих эффективную обратную связь учителя и учеников. Надо отметить, что не все техники имеют балльное оценивание, некоторые служат только для сбора информации.
 Техника недельных отчетов
Одной из таких техник является техника недельных отчетов. Недельные отчёты обеспечивают быструю обратную связь, в которой ученики сообщают, чему они научились за неделю и какие трудности у них возникли. Недельные отчёты – это листы, которые ученики заполняют раз в неделю, отвечая на 3 вопроса:
·     Чему я научился за эту неделю?
·     Какие вопросы остались для меня неясными?
·     Какие вопросы я задал бы ученикам, если бы я был учителем, чтобы проверить, поняли ли они материал?
Недельные отчёты дают ученикам возможность отрефлектировать вновь приобретённые знания, задать вопросы о том, что им неясно.
Читая отчёты, преподаватель может:
·     Узнать о концептуальных затруднениях и ошибочных понятиях, сформированных у учеников.
·     Получить полезную обратную связь и реорганизовать содержания курса.
·     Проникнуть в то, как ученик осознаёт собственную учебную деятельность.

Опросники самодиагностики
· Опросники самодиагностики ещё один инструмент формирующего оценивания. Они дают информацию о том, как ученики воспринимают происходящее на уроках, включая общее отношение к уроку, предмету, к собственному учению. Получив информацию из самоотчетов, можно определить, какие элементы в преподавании максимально поддерживают учебную деятельность ученика.
· Опросники могут быть разнообразными по форме, но, как правило, они состоят из ряда утверждений, которые ученик должен рассмотреть и определить степень своего согласия или несогласия с ними по определенной шкале. (АН – абсолютно не согласен; Н – не согласен; О – одинаково; С – согласен; АС – абсолютно согласен; НП – не понял).
· В зависимости от содержания вопросов учитель может получить информацию об учебном стиле ученика, о тех способах работы, которые он предпочитает. Это позволяет педагогу выбрать те формы обучения, которые отвечают потребностям ученика. Он также может сделать вывод о том, какие элементы содержания и преподавания являются наиболее существенными для обучения.
· Еще одно преимущество этой формы опросника состоит в том, что он побуждает учеников к рефлексии собственного учебного стиля, своих сильных и слабых сторон. Это часто помогает им лучше организоваться и найти более продуктивный способ работы.
Таким образом, применение данных техник позволяет реализовать оценивание - для обучения. Оценивание необходимо рассматривать как механизм, обеспечивающий преподавателя информацией, которая нужна ему, чтобы совершенствовать преподавание, находить наиболее эффективные методы обучения, а также мотивировать учеников более активно включиться в своё учение.
Применяя данные методики формирующего оценивания, учителю следует придерживаться следующих рекомендаций:
· будьте уверены, что каждый ученик может стать лучше.
· создавайте среду, способствующую партнёрству учителя и учеников.
· используйте оценивание, чтобы получать информацию об учении и преподавании.
· обсуждайте с учениками результаты оценивания и вместе устанавливайте ясные и достижимые учебные цели.
· давайте обратную связь, помогая ученикам определить свои следующие шаги и то, как их осуществить.
· 6. Лекция "Актуальные тенденции в оценке результатов обучения"
Актуальные тенденции в оценке результатов обучения
Современная педагогическая наука и практика поставлены перед необходимостью перехода от традиционных способов сбора сведений о школе - к педагогическому мониторингу, под которым понимается целенаправленное, специально организованное, непрерывное слежение за функционированием и развитием образовательного процесса и/или его отдельных элементов в целях своевременного принятия адекватных управленческих решений на основе анализа собранной информации и педагогического прогноза.
Традиционная система оценки знаний учащихся, сформировавшаяся в период советской школы, имеющая богатый опыт в области контроля за результатами обучения, в силу своих организационных и технологических особенностей не может обеспечить удовлетворение данных потребностей общества. Ее результаты нельзя использовать для получения объективных количественных и качественных показателей, позволяющих управлять качеством образования.
Появление понятия «мониторинг» связано со становлением и развитием информационного общества, которое нуждалось в объективных и субъективных сведениях о стоянии тех или иных объектов и структур. Образовательная система оказалась слишком сложной, многоаспектной, чтобы можно было сразу создать такую систему, которая позволила бы объективно судить о состоянии дел.
Все основные характеристики системы оценки результатов обучения (основные подходы к разработке инструментария, характеристики проверочных работ, процедуры проведения, представление результатов и др.) определяются основными целями и задачами, которые ставятся перед этой системой. В большинстве случаев перед системой оценки результатов обучения ставится основная цель - получение объективной информации о функционировании системы образования.
Системы оценки результатов обучения можно разделить на подсистемы в соответствии с целями и объектами оценки:
· оценка индивидуальных образовательных достижений учащихся (состояния или динамики роста) для целей аттестации (подтверждения получения определенного уровня образования), коррекции индивидуальных результатов учащихся, перехода на следующую ступень обучения, выбора уровня изучения отдельных учебных предметов;
· оценка уровня образовательных достижений класса, школы с целью оценки деятельности учителей или школы, усовершенствования процесса преподавания и обучения;
· мониторинг образовательных достижений выборочной совокупности учащихся в масштабе отдельных регионов или страны в целом с целью оценки качества обучения и тенденций развития.
Основы построения системы мониторинга результатов обучения. В определении подходов к построению системы мониторинга результатов обучения особую роль играют следующие ключевые вопросы:
· C какой целью будет использоваться создаваемая система? Что будет оцениваться?
· Насколько объективными, надежными и валидными должны быть результаты? Возможна ли их интерпретация?
· Какие выводы должны быть сделаны на основе этих результатов?
· Какие проблемы могут возникнуть в процессе разработки инструментария и проведения оценки?
Существуют три основных подхода в оценке образовательных достижений учащихся:
критериально-ориентированный
критериально-ориентированный, позволяющий оценить насколько учащиеся достигли заданного уровня знаний, умений и отношений, например, определенного как обязательный результат обучения (образовательный стандарт). В данном случае оценка конкретного ученика не зависит от того, какие результаты получили другие ученики. Результат будет показывать соответствует ли уровень достижений данного ученика социально-культурным нормам, требованиям стандарта или другим критериям. При данном подходе результаты могут интерпретироваться двумя способами: в первом случае делается вывод о том, освоен или не освоен проверяемый материал (достиг стандарта или нет), во втором - дается уровень или процент освоения проверяемого материала (на каком уровне освоен стандарт или какой процент из всех требований стандарта усвоен).
ориентированный
ориентированный на индивидуальные нормы конкретного ученика, реального уровня его развития в данный момент времени. Результатом оценки в этом случае является темп усвоения и объем усвоенного материала по сравнению с его начальным стартовым уровнем.
нормативно-ориентированный
нормативно-ориентированный, ориентированный на статистические нормы, определяемые для данной совокупности учащихся. Учебные достижения отдельного ученика интерпретируется в зависимости от достижений всей совокупности учащихся, выше или ниже среднего показателя - нормы. Происходит распределение учащихся по рангам. Данный подход не соотнесен с содержанием процесса обучения, а если проверку проводит учитель, то его оценка чаще всего субъективна, т.к. свои оценки он делает относительно среднего уровня подготовки класса.
При оценке достижений образовательных стандартов используются различные подходы, в зависимости от того, что понимается под стандартами: достижение определенных целей образования, освоение определенного содержания учебного предмета или достижение определенных уровней подготовки.
Среди актуальных тенденций в оценке результатов обучения можно выделить следующие:
1. Переход к когнитивной точке зрения на обучение и оценку:
· от оценки исключительно результатов обучения к рассмотрению также процесса обучения;
· от пассивного ответа на заданный вопрос к активному конструированию содержания ответа;
· от оценки отдельных, изолированных умений к интегрированной и междисциплинарной оценке;
· внимание к метапознанию (самоконтролю, общеучебным умениям и умениям, связанным с волевыми проявлениями личности (мотивации и другим сферам, влияющим на процесс обучения и образовательные достижения);
· изменение значения понятия «знающий» и «умеющий», отход от рассмотрения этих понятий как некоторого накопления изолированных фактов и умений и новое наполнение понятия в терминах применения и использования знаний. 
2. Изменение формы оценки: переход от письменной проверки к аутентичной проверке, основными особенностями которой являются:
·  значимая для учащихся оценка;
· использование заданий с определенным контекстом (контекстуализированные задачи);
· основное внимание к комплексным умениям;
· включение заданий с несколькими правильными ответами;
· ориентация оценки на стандарты, известные учащимся;
· оценка динамики индивидуальных достижений учащихся.
3. Изменение характера оценки, проводимой учителями, самооценки учащихся, оценки, проводимой родителями: от единовременной оценки с помощью одного измерителя (чаще всего теста) - к портфолио (оценке работ, выполненных учащимися за определенное время).
4. Переход от одномерного к многомерному измерению - от оценки только одной характеристики образовательных достижений к оценке нескольких характеристик одновременно.
5. Переход от оценки исключительно индивидуальных достижений учащихся к оценке достижения группы учащихся: оценка умений работать в коллективе; оценка результатов групповой работы.
Виды мониторинга оценки качества образования.
Классификация видов мониторинга. В основу классификации видов мониторинга могут быть положены разные основания, к числу которых относятся: цели проведения мониторинга; его основные функции; область применения данных; инструментарий; модель или технология проведения мониторинга и др.
Информационный мониторинг
Проведение информационного мониторинга нацелено на сбор, накопление, анализ, структуризацию и интерпретацию данных по выделенной совокупности показателей при условии, что анализ носит не сопоставительный или прогностический, а констатирующий характер. Отличительной чертой информационного мониторинга является отсутствие анализа эффектов связи и взаимного влияния показателей, сопоставления результатов мониторинга на различных уровнях управления качеством образования, выявления тенденций в образовании и прогнозирования их влияния на качество образования.
В рамках информационного мониторинга анализ направлен на выявление степени согласованности данных с некоторыми нормами и стандартами. При анализе таких данных следует принимать во внимание средние размеры классов по ОО внутри муниципалитета, количество учащихся, приходящихся на одного преподавателя в ОО, ежегодные расходы на учебные материалы, размер библиотечных фондов, данные о квалификации преподавателей, число сотрудников вспомогательного состава и т.д.
Диагностический мониторинг
Диагностический мониторинг предназначен для определения того, как справляются с различными темами или разделами учебного плана большинство учащихся. Диагностический мониторинг может проводиться на различных уровнях. Преподаватели выявляют проблемы усвоения учебного материала и осуществляют деятельность по диагностическому мониторингу на уровне класса. В районе диагностические системы мониторинга нацелены на определение отдельных слабо усвоенных умений и навыков.
Сбор данных для диагностического мониторинга обычно проводится с помощью педагогических измерений. В качестве основного инструментария используются корректирующие критериально-ориентированные тесты, которые сопровождаются диагностическими тестами для установления причин пробелов в усвоении учебного материала.
В диагностическом мониторинге не учитываются входные характеристики учащихся, поскольку главная его цель состоит в том, чтобы идентифицировать сильные и слабые стороны в учебных достижениях и образовательной деятельности независимо от характеристик учащихся и их возможностей усвоения материала. Поэтому данные диагностического мониторинга не используют для проведения сравнений между школами или районами.
Сравнительный мониторинг
Сравнительный мониторинг отличается от других видов мониторинга специфическим анализом данных, который направлен на сопоставление количественных оценок по совокупности показателей для регионов, областей, районов, школ, отдельных преподавателей и других участников образовательной деятельности. Сравнения проводятся либо по вертикали (территории, регионы, образовательные учреждения), либо по горизонтали (рейтинг школьников, рейтинг территорий и т.д.) на основе анализа количественных оценок по одинаковым показателям и с учетом различных факторов, смещающих оценки. По результатам сравнительного мониторинга обычно принимаются административные решения.
При проведении сравнений особое значение имеет анализ связей между показателями и их взаимного влияния. Необходимы доказательства достаточной полноты совокупности показателей, используемой в сравнительном мониторинге, и репрезентативности выборочных совокупностей учащихся, принимающих участие в проведении мониторинга. Специфика анализа данных в сравнительном мониторинге и особая ответственность за его результаты вынуждают предъявлять повышенные требования к качеству инструментария, его надежности и валидности. В сравнительном мониторинге обычно используют количественные шкалы, стандартизированные тесты учебных достижений и профессионально разработанные анкеты для сбора дополнительной информации о факторах, находящихся вне деятельности школ, но существенно влияющих на результаты их образовательной деятельности.
Проведение сравнительного мониторинга нередко включает измерения входных данных и итоговых результатов обучения, поскольку многие из них значимо влияют на итоговые учебные достижения учащихся. Хотя возможности мониторинга этого вида у многих учителей вызывают сомнения и часто являются предметом критики, мировой опыт свидетельствует о том, что сравнительный мониторинг приводит к явным позитивным следствиям. Межшкольные, межрайонные или межрегиональные сравнения стимулируют соревнование и мотивируют педагогов к улучшению образовательного процесса.
В сравнительном мониторинге обычно используют нормативно-ориентированные тесты учебных достижений, стандартизированные на представительных выборках в масштабах всей страны или региона. Таким образом, средние оценки по школам или районам могут быть сопоставлены с региональными и национальными нормами. Наибольшие трудности при проведении сравнительного мониторинга связаны со сбором дополнительной информации по ряду показателей, находящихся вне сферы влияния школ, но требующих учета при проведении межшкольных, межрайонных и других сравнений. Выбор этих показателей должен учитывать социальные и экономические особенности региона или района, организационные механизмы формирования состава школ и другие факторы, влияющие на качество образования.
Прогностический мониторинг
Прогностический мониторинг предназначен для выявления и предсказания позитивных и негативных тенденций в развитии образовательных систем. Он очень важен для решения управленческих задач в образовании, связанных с формированием социального заказа и соответствующих потенциалу системы образования. Роль прогностического мониторинга в условиях реформирования российского образования неуклонно возрастает в силу изменений, происходящих в характере управленческих решений на разных уровнях иерархии. Если раньше приоритет принадлежал оперативным управленческим решениям, направленным на текущее функционирование образовательных структур, то сейчас на первый план нередко выходят стратегические решения, нацеленные на развитие системы образования.
Стратегические управленческие решения, направленные на развитие системы образования, должны основываться на вероятностной оценке тенденций в образовании, которые следует получать с помощью прогностического мониторинга. Для прогноза обычно широко используются методы регрессионного анализа и другие математико-статистические методы.
Рассмотренные виды мониторинга редко встречаются в практике образования в чистом виде. Их выделение имеет смысл для описания требований к проведению, обеспечивающих корректность сбора, анализа и интерпретации данных. Как правило, в образовании проводят комплексный мониторинг, сочетающий в различных пропорциях перечисленные выше виды.
7. Лекция "Модели проведения мониторинга"
Модель соответствия нормам и стандартам
Наиболее простая модель мониторинга нацелена на сбор данных о процессе и результатах образовательной деятельности, включая их анализ путем сопоставления с установленными нормами и стандартами. Достоинство модели соответствия нормам и стандартам — в простоте и оперативности реализации. Недостатки модели — ограниченные возможности интерпретации результатов мониторинга, связанные с отсутствием достаточного числа характеристик образовательной деятельности школ, процессов ее протекания и входных данных об учащихся. В силу отсутствия важной информации модель соответствия нормам и стандартам не позволяет корректно сопоставить результаты обучения и сделать обоснованные выводы для управления качеством образования.
Модель «вход—выход»
Классическая модель «вход —выход», используемая в большинстве стран в системах информационного и сравнительного мониторинга, основана на предположении о том, что входные данные учащихся существенно влияют на результаты их обучения в школе. К входным данным относят совокупность показателей, характеризующую начальные способности учащегося, социально-экономический статус семей учащихся, ресурсы школы (профессиональный уровень преподавателей школ, размеры финансирования на одного учащегося и т.д.). Выходные данные включают экзаменационные оценки учебных достижений учащихся и выпускников школ и полный перечень освоенных ими знаний и умений.
Учет входных данных позволяет выделить однородные группы школ, начинающих работу в одинаковых условиях, что гарантирует корректность внутригрупповых сравнений по конечным результатам образовательной деятельности. Сравнение школ с различными входными данными проводится с помощью уравнений множественной регрессии. Таким образом, модель «вход —выход» расширяет возможности мониторинга и позволяет проводить внутригрупповые и межгрупповые сравнения образовательных учреждений.
Модель «вход—процесс — выход»
В настоящее время большое распространение получила так называемая модель с пятью факторами (модель «вход — процесс — выход»). Она включает в себя комбинацию характеристик не только результатов, но и процесса обучения. К факторам этой модели относятся:
1. сильное административное руководство;
2. наличие стабильного и хорошо организованного внутреннего микроклимата в классе и в школе;
3. преимущественная ориентация в обучении на формирование у учащихся базовых академических навыков;
4. повышенные требования к учащимся со стороны преподавателей, ориентирующие учащихся на постоянный прирост учебных достижений;
5. наличие системы внутришкольного мониторинга, обеспечивающей достоверную информацию о качестве образования.
Таким образом, улучшенная модель системы мониторинга образовательной деятельности — модель «вход—процесс — выход» — включает информацию относительно процессов, протекающих в школе при обучении и воспитании учащихся. В основе расширенной модели лежит предположение о том, что совершенствование процесса обучения запланированным образом неизбежно должно привести к более высоким учебным достижениям, что вполне отвечает реалиям в практике образования.
Динамическая модель мониторинга
Большинство сравнительных оценок деятельности школ основывается на межгрупповом анализе и сопоставлении средних оценок учебных достижений, существенно зависящих от контингента учащихся школы и социально-экономической характеристики района, в котором расположена школа. В силу социальной неоднородности заселения различных районов некоторые школы из года в год получают значительную долю неблагополучного контингента учащихся. Поэтому достижения таких школ при сравнении по конечным результатам обучения могут оставаться незамеченными годами, несмотря на эффективную образовательную деятельность и усилия педагогического коллектива. Преодолеть этот недостаток можно, используя динамическую модель мониторинга, основанную на анализе динамики изменений в образовательной деятельности школы, выявлении их позитивного или негативного характера и степени влияния школы на происходящие изменения.
Наиболее эффективная динамическая модель мониторинга строится на измерениях скорости прироста учебных достижений учащихся в течение некоторого временного периода. Поскольку на темп развития учащихся существенно влияют начальные способности и характеристики семьи, то учет этих показателей обеспечивается без дополнительных усилий при измерениях скорости прироста учебных достижений. В этой связи многие специалисты советуют использовать динамическую модель мониторинга, основанную на измерениях изменений в учебных достижениях.
Этапы и уровни проведения мониторинга качества образования, пользователи и исполнители, доступ к информации
Основные этапы мониторинга. При проведении мониторинга, как и при любом эмпирическом исследовании, можно выделить три основных этапа, среди которых:
· подготовка исследования;
· сбор информации;
· обработка информации, ее анализ и интерпретация. Данные этапы носят обобщенный характер, их конкретизация зависит от целей мониторинга, его вида, выбранной модели проведения и управленческого уровня, на котором принимаются решения (школьный, районный, областной/региональный, федеральный).
По мере увеличения охвата учащихся и масштабов в управлении качеством образования развернутый перечень этапов будет меняться в направлении увеличения их числа, а сама система мониторинга будет расширять свои функции и приобретать комплексный характер.
Конкретизация этапов мониторинга для регионального или областного уровней управления включает следующие этапы.
Подготовка исследования
· выбор целей создания системы мониторинга, круга пользователей и вида мониторинга;
· подготовка программы работ и плана их проведения, выбор исполнителей;
· определение модели мониторинга;
· формирование совокупности показателей, их операционализация, распределение по количественным и качественным уровням;
· выбор методов сбора данных, обеспечивающих сочетание количественных и качественных уровней анализа информации;
· разработка инструментария для сбора данных (тестов, анкет и т.д.);
· формирование репрезентативных выборочных совокупностей учащихся для участия в мониторинговых исследованиях;
· проведение пилотных исследований качества инструментария (его надежности и валидности), коррекция инструментария, его стандартизация;
· выбор шкал и методов шкалирования и интеграции данных мониторинга;
· разработка программного обеспечения для обработки данных мониторинга;
· разработка программно-инструментального обеспечения для ввода данных;
· разработка структуры баз данных мониторинга и средств для их ведения.
Сбор информации
· проведение тестирования и анкетирования;
· проведение собеседований;
· работа с документами;
· организация процедур наблюдений за сбором информации для обеспечения ее достоверности;
· организация процедур соблюдения конфиденциальности информации.
Обработка информации, ее анализ, интерпретация
· анализ и чистка сырых данных, обработка данных мониторинга;
· оценивание надежности и валидности данных, анализ генерализуемости;
· коррекция и выравнивание данных для обеспечения сопоставимости по группам сравнения;
· шкалирование данных мониторинга;
· анализ данных;
· интерпретации результатов анализа;
· подготовка заключительного отчета по использованию результатов мониторинга в соответствии с целями его проведения.
Для проведения мониторинга внутри школ перечень этапов должен быть существенно сокращен. В частности должна исчезнуть разработка инструментария, поскольку делать его имеет смысл лишь профессионалам в городе или области и стандартизовать на таких же выборках для обеспечения корректности межшкольных сравнений. Не нужны также процедуры обработки, анализа и интерпретации данных, которые следует проводить в специальных информационно-диагностических центрах, и т.д.
При использовании результатов мониторинга на каждом уровне (например, при формировании общественного мнения относительно ЕГЭ) необходимо согласовать формат и перечень предоставляемых данных с возможностями восприятия той группой пользователей, для которой эта информация предназначена. Под согласованием понимается выбор формата представления данных мониторинга, их объема, языка изложения и необходимых поясняющих материалов для интерпретации.
Система мониторинга качества образования в образовательном учреждении
Цель мониторинга: оперативно и своевременно выявлять все изменения, происходящие в сфере деятельности образовательного учреждения. Полученные объективные данные являются основанием для принятия управленческих решений.
Субъектами мониторинга выступают все участники образовательного процесса. Степень их участия различна, но все они (и учителя, и ученики, и родители, и общественность) получают информацию, анализируют ее.
Объектами мониторинга являются образовательный процесс и его результаты, личностные характеристики всех участников образовательного процесса, их потребности и отношение к образовательному учреждению.
Система - множество взаимосвязанных друг с другом элементов, представляющих собой определенное целостное образование, единство (Толковый словарь). В любой сфере человеческой деятельности невозможно добиться позитивной динамики без осознаваемой (всеми или многими) и принимаемой системы. Создание теоретической модели системы педагогического мониторинга - первый шаг на пути управления качеством образования.
Существующие системы мониторинга можно сгруппировать по следующим основаниям: 
I группа - мониторинг уровня ЗУН обучающихся («цель – результат»)
Объекты мониторинга
Результативность учебно воспитательного процесса

Методы направления
· тестирование (тестовые задания и КИМы итоговой аттестации),
· анализ уровня обученности и обучаемости
· информационная карта текущей успеваемости и посещаемости
II группа - мониторинг, связанный с непосредственным накоплением и структуризацией информации;
Объекты мониторинга
Накопление и структуризация информации о преподавателя, материально-технической оснащенности учебного процесса

Методы направления
· педагогические кадр, их квалификация;
· общие показатели, материально-техническая база;
· комплексно-методическое обеспечение учебного процесса
· результативность образовательного процесса;
· результативность воспитательного процесса;
· инновационная и методическая деятельность;
· мониторинг качества функционирования образовательной организации (расписание и т.п.)
III группа - системы мониторинга, построенные с использованием модели «вход – выход»
Объекты мониторинга
Модель "вход-выход"

Методы направления
· психолого-педагогические характеристики учащихся (в том числе и уровень готовности первоклассников);
· уровень обученности и обучаемости;
· изучение развития у обучающихся ключевых компетенций (карта наблюдений и оценки);
· модель выпускника;
· поступление в высшие и средние профессиональные учебные заведения;
· работодатель и проблема трудоустройства.
IV группа - системы мониторинга на уровне образовательного учреждения
Объекты мониторинга
На уровне образовательной организации

Методы направления
· анализ урока;
· рейтинговая оценка деятельности учителя, классного руководителя, руководителя методического объединения;
· положение о лучшем учителе, руководителе методического объединения, классном руководителе и т.д. (результаты деятельности и система поощрения);
· изучение потребностей всех участников образовательного процесса.
Однако принцип системности в проведении педагогического мониторинга может быть реализован только при условии разработки циклограмм.
Общие показатели и материально-техническая база ОО
Предмет мониторинга
· Общие показатели и материально-техническая база ОО
· Учебно-методическое обеспечение учебного процесса
· Методическая работа школы
· Деятельность учителя
· Деятельность классного руководителя
· Нормативно-планирующая документация
· Деятельность обучающихся
Цели мониторинга
Периодичность
Ответственные
Результат

Цели мониторинга
Сбор статистических данных об оснащенности учебного процесса, об уровне квалификации педагогических работников и динамике изменений качественного и количественного состава обучающихся
Периодичность
2 раза в год
Ответственные
Руководители методических объединений, зам.дир по УВР
Результат
Аналитические записки, диаграммы
Учебно-методическое обеспечение учебного процесса
Предмет мониторинга
· Общие показатели и материально-техническая база ОО
· Учебно-методическое обеспечение учебного процесса
· Методическая работа школы
· Деятельность учителя
· Деятельность классного руководителя
· Нормативно-планирующая документация
· Деятельность обучающихся
Цели мониторинга
Периодичность
Ответственные
Результат

Цели мониторинга
Сбор информации об обеспеченности учебного процесса учебной и методической литературой, средствами наглядности и т.д.
Периодичность
1 раз в год (декабрь)
Ответственные
Руководители методических объединений, библиотекарь
Результат
Сводные таблицы, диаграммы
Методическая работа школы
Цели мониторинга
Создание банка данных о методической деятельности методического объединения, создание условий для систематического анализа методической работы
Периодичность
2 раза в год (сентябрь, май)
Ответственные
Руководители методических объединений, зам.дир по УВР, члены методического совета школы
Результат
Аналитический отчет, включающий графики и диаграммы
Деятельность учителя
Цели мониторинга
Сбор информации об уровне профессионализма учителей, о направлениях их методического развития и совершенствования, составление рейтинга учителей
Периодичность
Ежемесячно
Ответственные
Зам.дир по УВР
Результат
Таблицы, справки, диаграммы
Деятельность классного руководителя
Цели мониторинга
Определение уровня профессиональной компетентности классного руководителя, создание классным руководителем банка данных учащихся, информации об их уровне развития классного коллектива и сформированности у обучающихся основных компетенций
Периодичность
Ежемесячно
Ответственные
Зам.дир по ВР, социальный педагог, педагог-психолог
Результат
Справки, таблицы, диаграммы
Нормативно-планирующая документация
Цели мониторинга
Анализ качества составленных рабочих программ и календарно-тематического планирования
Периодичность
2 раза в год (сентябрь, апрель)
Ответственные
Руководители методических объединений, зам.дир по УВР
Результат
Протоколы
Деятельность обучающихся
Цели мониторинга
Определение уровня (качества) обученности
Периодичность
Ежемесячно
Ответственные
Классные руководители, зам.дир. по УВР, учителя - предметники, педагог-психолог
Результат
Аналитические отчеты, диаграммы, таблицы

9. Лекция "Система менеджмента качества образования (СМК) в ОО"
Цели, задачи и принципы построения системы менеджмента качества образования
Под управлением понимается деятельность, направленная на организацию и координацию деятельности трудовых коллективов и отдельных работников в процессе производства продукции, оказания услуг.
Управление качеством образования является ключевой парадигмой развития современной школы. Для решения задач повышения качества образования необходимо переосмысление концепций и технологий современной управленческой деятельности.
«Управление качеством образовательного процесса – это     целенаправленное, комплексное, скоординированное воздействие как на данный процесс в целом, так и на его основные элементы в целях достижения наибольшего соответствия параметров его функционирования и результатов соответствующим требованиям, нормам и стандартам», - отмечает В.П. Панасюк.
М.М. Поташник подчеркивает, что управление качеством образования – «это особое управление, наравленное на достижение не любых, не случайных, не просто лучших, чем прежде, не тех, что сами по себе получатся, а вполне определённых, заранее спрогнозированных с возможной степенью точности результатов образования, причем цели (результаты) должны быть спрогнозированы операционально в зоне потенциального развития ученика (выпускника), то есть речь всегда идет о наивысших, возможных для конкретного  школьника, об оптимальных результатах».
П.И. Третьяков под управлением качеством образования понимает «целенаправленный, ресурсообеспеченный, спроектированный образовательный процесс взаимодействия управляющей и управляемой подсистем по достижению качества запрограммированного результата».
Проведенный анализ структурных компонентов «качества образования» в практике управления дает возможность выделить узловые аспекты построения и реализации процесса управления качеством образования.
Ключевыми факторами качества образования являются:
· качество содержания образования;
· качество методического и материально - технического обеспечения учебного процесса;
· профессиональный уровень учителя;
· положительная мотивация обучающихся;
· качество знаний, умений, навыков и способов самостоятельной деятельности учащихся;
· качество созданной в школе системы текущей, промежуточной, итоговой аттестации обучающихся;
· эффективность внутришкольной системы мониторинга качества образования.
Особенно возрастает значимость указанных факторов в условиях ФГОС (далее –Стандарт).
Цель построения СМК состоит в обеспечении высокой конкурентоспособности выпускников ОО на рынке образовательных услуг за счет высокого качества образовательного процесса и подготовки учащихся с высоким уровнем знаний, умений и компетенций, принципиальной гражданской позиции и высоких морально-нравственных качеств.
Исходя из поставленной цели определяются следующие задачи:
· создание эффективной системы управления качеством образования на уровне управляющей подсистемы.
· создание эффективной системы управления качеством образования на уровне управляемой подсистемы.
Система менеджмента качества (СМК) — это система, обеспечивающая эффективную работу ОО, в том числе и в области управления качеством образования. При создании СМК целесообразно опираться на требования, зафиксированные в стандартах ИСО серии 9000, и адаптировать их к условиям общеобразовательной школы.
ISO 9000 - семейство стандартов, относящихся к качеству и призванных помочь организациям всех видов и размеров разработать, внедрить и обеспечить функционирование эффективно действующих систем менеджмента качества (СМК). Серия данных стандартов представляет собой обобщение национальных и международных стандартов по системам качества. Стандарты ISO 9000 признаны практически во всем мире и приняты в качестве национальных стандартов более чем в 70 странах.
При формировании СМК должны учитываться восемь основных принципов менеджмента качества.
Ориентация на потребителя.  Образовательная организация (ОО) зависит от своих потребителей, в качестве которых выступают общество в целом, государство, работодатели, вузы, учащиеся, их семьи и другие заинтересованные стороны. Поэтому необходимо понимать их текущие и будущие потребности, выполнять их требования и соответствовать их ожиданиям.
Лидерство руководства (управляющей подсистемы). Руководство обеспечивает единство целей и направлений деятельности ОО. Ему следует создавать и поддерживать внутреннюю среду, в которой коллектив может быть полностью вовлечен в достижение поставленных целей и решение задач ОО в области качества.
   
 Вовлечение сотрудников. Основу ОО составляют сотрудники всех уровней. Их положительная мотивация, полное вовлечение в улучшение деятельности ОО и рациональное использование их потенциала дают возможность добиться необходимых результатов.
     Процессно-ориентированный подход. Желаемый результат достигается эффективнее, если различными видами деятельности и соответствующими ресурсами управляют как процессом. Это приводит к необходимости инвентаризации всех жизненно важных процессов школы, определению ответственных за такие процессы и документальной регламентацией последних.
    Системный подход к менеджменту. Выявление, понимание и менеджмент взаимосвязанных процессов как системы содействующей результативности и эффективности деятельности ОО для достижения ее целей.
    Постоянное улучшение деятельности ОО. Постоянное улучшение деятельности ОО в целом следует рассматривать как ее неизменную цель.
    Принятие решений, основанное на фактах и данных. Эффективные решения основываются на анализе фактов, данных и информации, что предполагает построение действенной внутришкольной системы мониторинга качества образования обо всех аспектах деятельности ОО и ее взаимоотношениях с «внешней средой». Такая информация должна включать все установленные и «измеряемые» показатели качества всех процессов и результатов деятельности ОО и анализ достижения целей, определенных в стратегическом плане ее развития.
    Взаимовыгодные отношения с партнерами.  ОО и ее партнеры взаимозависимы, и отношения взаимной выгоды повышают способность к эффективному взаимодействию обеих сторон. 
Основные принципы
Ориентация на потребителя. 
Образовательная организация (ОО) зависит от своих потребителей, в качестве которых выступают общество в целом, государство, работодатели, вузы, учащиеся, их семьи и другие заинтересованные стороны. Поэтому необходимо понимать их текущие и будущие потребности, выполнять их требования и соответствовать их ожиданиям.
Лидерство руководства (управляющей подсистемы).
Руководство обеспечивает единство целей и направлений деятельности ОО. Ему следует создавать и поддерживать внутреннюю среду, в которой коллектив может быть полностью вовлечен в достижение поставленных целей и решение задач ОО в области качества.
Вовлечение сотрудников.
Основу ОО составляют сотрудники всех уровней. Их положительная мотивация, полное вовлечение в улучшение деятельности ОО и рациональное использование их потенциала дают возможность добиться необходимых результатов.
Процессно-ориентированный подход.
Желаемый результат достигается эффективнее, если различными видами деятельности и соответствующими ресурсами управляют как процессом. Это приводит к необходимости инвентаризации всех жизненно важных процессов школы, определению ответственных за такие процессы и документальной регламентацией последних.
Системный подход к менеджменту.
Выявление, понимание и менеджмент взаимосвязанных процессов как системы содействующей результативности и эффективности деятельности ОО для достижения ее целей.
Постоянное улучшение деятельности ОО.
Постоянное улучшение деятельности ОО в целом следует рассматривать как ее неизменную цель.
Принятие решений, основанное на фактах и данных.
Эффективные решения основываются на анализе фактов, данных и информации, что предполагает построение действенной внутришкольной системы мониторинга качества образования обо всех аспектах деятельности ОО и ее взаимоотношениях с «внешней средой». Такая информация должна включать все установленные и «измеряемые» показатели качества всех процессов и результатов деятельности ОО и анализ достижения целей, определенных в стратегическом плане ее развития.
Взаимовыгодные отношения с партнерами.  
ОО и ее партнеры взаимозависимы, и отношения взаимной выгоды повышают способность к эффективному взаимодействию обеих сторон.
Этапы создания системы менеджмента качества (СМК)
Этап 1. Решение руководства
Руководитель должен принять решение о начале проекта, известить педагогический коллектив, а также создать предпосылки для быстрого осуществления всех остальных этапов. Также следует сформулировать цели построения СМК, выделить процессы СМК которые нужно контролировать на уровнях управляющей и управляемой подсистем ОО, критерии оценки их качества. Разработать Концепцию создания в ОО системы менеджмента качества образования.
Этап 2. Обучение педагогического коллектива
Для дальнейшей успешной работы СМК педагоги должны изучить теорию менеджмента качества, Стандарты, освоить теорию проектирования и организации учебного процесса на системно-деятельностной основе, создать принципиально новую систему мониторинга и оценки качества образовательных достижений учащихся.
Этап 3. Формирование программы внедрения СМК
Внедрение СМК следует рассматривать как сложный и длительный проект. Поэтому необходимо составить программу внедрения СМК, которая должна включать:
· описание этапов внедрения;
· список ответственных за каждый этап проекта;
· процедуру внутреннего аудита СМК. Указываются критерии, по которым руководство сможет определить, удалось ли достигнуть поставленных в начале проекта целей.
После составления программы можно приступать к непосредственной постановке СМК.
Этап 4. Описание и оптимизация процессов управления качеством образования
Основой системы менеджмента качества является процессный подход. В первую очередь необходимо описать те процессы, управление которыми руководство считает наиболее важным для СМК.
Описанные процессы необходимо оптимизировать, то есть устранить все несоответствия требованиям Стандарта и дублирующие процессы, а также разработать новые процессы согласно требованиям Стандарта.
Этап 5. Разработка документации СМК
На этом этапе формируются документы, регламенты и процедуры, обеспечивающие работу системы менеджмента качества. Основой для них может служить уже существующий в ОО набор документов, который модифицируется и дополняется в соответствии с требованиями Стандарта.
Сначала готовится документ под названием «Руководство по качеству». Он содержит основные положения, регламентирующие деятельность в рамках СМК: разграничение зон ответственности, требования к службе качества, описание процедур обеспечения качества, порядок ведения документооборота СМК, описание процедуры рассмотрения жалоб и т. п.
Следующий уровень документов называется «Общесистемные документированные процедуры». В соответствии со Стандартом обязательными являются Программа развития, Образовательная программа ОО, Программа мониторинга качества образования.
Документы следующего уровня описывают правила эффективного планирования и организации учебного процесса.  К таким документам относятся рабочие программы, методики, должностные инструкции педагогических работников, технологические карты учебного процесса.
Основанием «пирамиды» документов являются данные, подтверждающие, что требования, предъявляемые СМК, реализуются на практике. Это отчеты о проведенных контрольных процедурах, участии учащихся в конкурсах, олимпиадах.
При разработке документации учитываются требования к компетенции педагогов, выполняющих работы в рамках СМК. Это означает, что в нормативных документах должны описываться требования к компетенции педагогов (уровень знаний, опыт работы), программа повышения профессионального уровня педагогов в случае необходимости, система мотивации и т. п.
Необходимо отметить, что эффективное использование большого числа нормативных элементов СМК требует наличия в организации систем электронного документооборота.
Этап 6. Внедрение СМК и внутренний аудит
После разработки всех нормативных документов начинается этап внедрения системы менеджмента качества. Запускать процессы в рамках новой системы можно постепенно, например, сначала внедрить аудит рабочих программ, календарно-тематических планов, проектов уроков на деятельностной основе, контрольно-измерительных материалов.
В ходе внутреннего аудита будут выявляться несоответствия между текущей работой и требованиями Стандарта. Эти отклонения необходимо фиксировать. Затем по итогам аудита проводится корректировка работы педагогов, а также нормативной, программно-методической документации для того, чтобы в дальнейшем избегать отклонений. Всю эту работу также следует документировать в соответствии с процедурами СМК.
Создание СМК, исходя из вышеуказанных принципов и этапов, включает следующие направления деятельности:
· планирование качества – деятельности, направленной на формирование стратегии, политики и связанных с ними целей и требований по качеству образования;
· управление   качеством -  методы и виды деятельности оперативного характера, используемые для выполнения требований к качеству образования;
· обеспечение качества – создание условий, необходимых для достижения запланированных показателей качества образования;
· оценку качества - доказательства того, что заданные требования к качеству образования выполняются;
·  улучшение качества - все виды деятельности ОО, направленные на улучшение качества образования;
· выход на рынок образовательных услуг - информирование общества о достигнутых результатах ОО.
Оценка качества образования осуществляется самой ОО (самооценка, внутренний аудит) или другими заинтересованными сторонами – органами, осуществляющими лицензирование, аккредитацию, а также проведение внешних аудитов, ЕГЭ.
Деятельность по созданию педагогической команды в ходе построения системы менеджмента качества образования
Постоянные изменения во внешней и внутренней среде ОО требуют поиска новых ресурсов, корректировки целей и задач, разработки новых проектов, установления новых партнерских связей, а это означает, что востребована работа разнообразных педагогических команд. Процесс командообразования становится неотъемлемой частью жизнедеятельности ОО. Еще более актуальным становится превращение педколлектива в команду единомышленников, объединенных общим видением, миссией и ценностями.
Команда – это автономная группа профессионалов, создаваемая для оперативного, эффективного решения управленческих задач.  
Потенциал педагогической команды складывается из нескольких составляющих:
· Согласованности целей и ценностей содержания обучения, особенности воспитания;
· Степень развития профессиональных отношений: умение быстро решать задачи; генерация нестандартных решений (креативность); кодекс чести профессионала, который не позволит делать плохо.
· Превращение педагогического коллектива в команду единомышленников, объединенных общим видением, миссией.
Педагогическая команда
главный инновационный ресурс развития образовательного учреждения, это группа педагогов, организованных для совместной работы ради достижения общей цели и разделяющих ответственность за полученные результаты. В зависимости от поставленных задач одни педагогические команды ОО работают в течение длительного времени, другие — короткий период и по завершении работы расформировываются. Например, проектные команды, которые создаются на ограниченное время. Это многофункциональная группа, в которой могут работать учителя разных учебных дисциплин, если это необходимо для реализации педагогического проекта. Чтобы выполнить проект, все члены команды должны тесно сотрудничать друг с другом. Обычно такие команды расформировываются по завершении проекта. Но в научно-исследовательской работе один проект может сменяться другим, а значит, члены команды могут работать многие годы.
Команда по оперативному решению задачи
Их можно назвать целевыми командами, оперативными группами. Обычно это кратковременные группы. Квалификация членов команды связана со спецификой выполняемого задания: их привлекают для совместного изучения сложных или критических ситуаций, для выработки рекомендаций и их внедрения.
Команда по вопросам усовершенствования
Как ясно из названия, эти команды занимаются оптимизацией учебно-воспитательного процесса.
Команда управления
В некоторых учебных заведениях их называют управленческими командами. Но каждый член администрации нашей школы просто четко выполняет свои обязанности и не выходит за рамки их выполнения, значит, это еще не команда.
10. Лекция "Модель системы менеджмента качества (СМК) образования"
Деятельность управляющей и управляемой подсистем
Модель СМК образования включает шесть взаимосвязанных и взаимодействующих компонентов, затрагивающих различные аспекты деятельности школы:
· деятельность управляющей и управляемой подсистем, включающая совокупность организационных мероприятий в рамках СМК, а также разработку стратегических и тактических документов, определяющих направления деятельности в области качества образования.
· документация системы менеджмента качества образования – определяет основные документы СМК, требования к их содержанию и построению.
· менеджмент основных процессов системы качества образования.
· менеджмент ресурсов и обеспечивающих процессов – обеспечивает функционирование всех остальных групп компонентов.
· деятельность школы по измерению, анализу и улучшению качества образования.
· информирование общества о достигнутых результатах.
Деятельность управляющей и управляемой подсистем включает совокупность организационных мероприятий в рамках СМК, а также разработку стратегических и тактических документов, определяющих направления деятельности в области качества образования.
Деятельность управляющей подсистемы (администрации) ОО в рамках создаваемой СКО.
Деятельность управляющей подсистемы ОО в рамках создаваемой системы качества образования определяется внешними регуляторами и конечными результатами. 
Внешние регуляторы
· законодательные и нормативные документы Правительства, органов управления образованием всех уровней;
· государственные стандарты общего образования;
· лицензирование;
· аккредитация;
· государственная аттестация выпускников в рамках создаваемой Общероссийской системы оценки качества образования (ЕГЭ, ОГЭ);
· внешняя конкурентная среда.
Ключевые результаты деятельности
· обеспечение здоровья и здорового образа жизни;
· обеспечение оптимального и допустимого уровня воспитанности;
· обеспечение базового и дополнительного образования;
· обеспечение готовности к непрерывному образованию и к работе в рыночных условиях;
· создание условий для формирования готовности к жизни в семье и обществе;
· обеспечение образовательных услуг с учетом индивидуальных и общественных потребностей.
Уровень и качество достигнутых результатов
Определяется качеством условий, созданных в школе. Среди них:
· кадровое обеспечение учебно-воспитательного процесса;
· финансовое обеспечение деятельности ОО;
· материально-техническое обеспечение деятельности ОО;
· информационное обеспечение деятельности ОО;
· научно-методическое обеспечение;
· обеспечение безопасности жизнедеятельности.
Результативность работы управляющей подсистемы ОО
Зависит от профессиональных умений управленческой команды, руководителя ОО и качества реализации управленческих функций по наиболее важным направлениям управленческой деятельности:
· информационное обеспечение управления ОО;
· состояние педагогического анализа;
· планирование;
· организаторская деятельность руководителей школы;  
· состояние контроля школы;
· процесс регулирования.
Директор
Являясь профессиональным руководителем всего учебно-воспитательного процесса в школе, и осуществляя управление им на высшем уровне, должен быть ориентирован на постоянное обновление, обеспечивающее его развитие. Он стремится:
· создать новое видение социально-педагогических процессов, происходящих в школе, и на основе этого спрогнозировать развитие этих процессов и всей школы в целом;
· обеспечить такое преобразование учебно-воспитательного процесса в школе, при котором каждый член педагогического коллектива осознает потребность в улучшении своей деятельности;
· создать научно-методическое обеспечение обновления всех преобразований и инноваций в школе.
Заместители директора
Заместители директора школы на том же высшем уровне внутришкольного управления в рамках управляющей подсистемы, выполняют несколько иные функции.
Функции заместителей директора:
· исследуют состояние УВП в школе и его результативность;
· анализируют работу школы по своему направлению и на этой основе формулируют цели и задачи функционирования и развития школы;
· разрабатывают Программу развития, Образовательную программу школы;
· обеспечивают жизнедеятельность школьного коллектива на основе четкой организации труда;
· управляют обновлением содержания и технологий учебно-воспитательного процесса в соответствии с прогнозируемыми результатами преобразований на основе диагностики его состояния и получаемых результатов;
· осуществляют диагностику профессиональной деятельности учителей;
· организуют работу методической службы, направленную на развитие профессионального мастерства учителей и инноваций в деятельности педагогического коллектива.
Качество реализации управленческих функций управляющей подсистемы непосредственно отражается в документации системы менеджмента качества ОУ:
· в должностных инструкциях директора и его заместителей;
· циклограмме деятельности.  
Деятельность управляемой подсистемы ОО по созданию СМК определяется:
·  знаниями, умениями и способами деятельности учителя в режиме обучения на компетентностной (деятельностной) основе;
· качеством и уровнем разработанности программно-методического обеспечения учебного процесса;
· качеством и уровнем разработанности системы диагностики, контроля и оценки качества обучения.
В педагогической диагностике эффективность деятельности учителя определяется по качеству реализации основных педагогических функций, необходимых для организации обучения на компетентностной основе:
Формирующая функция
Учитель:
· свободно ориентируется в современных психолого-педагогических концепциях обучения на компетентностной основе и использует их как основу в своей практической деятельности;
· имеет прочные и разносторонние знания по предмету, по смежным предметам;
· строит учебно-воспитательный процесс на методологической основе компетентностного подхода в обучении;
· стимулирует самостоятельную творческую деятельность учащихся;
· обеспечивает овладение учащимися глубокими и прочными знаниями, умениями, навыками и способами познавательной, информационно-коммуникативной и рефлексивной деятельности.
· обеспечивает овладение учащимися функциональной, естественнонаучной и математической грамотностью (в соответствии с особенностями учебного предмета)
Диагностическая функция
Учитель:
· владеет методами диагностики уровня обучаемости учащихся;
· владеет методами диагностики уровня обученности учащихся в соответствии с требованиями ФГОС;
· успешно использует методы диагностики на практике;
· может всесторонне охарактеризовать личность и коллектив.
Прогностическая функция
Учитель:
· характеризуется глубокими знаниями в области закономерностей формирования личности и коллектива;
· знает «зону ближайшего развития» каждого ученика и на этой основе строит взаимодействие;
· строит учебный процесс с учетом диагностических данных и перспектив развития учащихся.
Конструктивная функция
Учитель:
· комплексно планирует свою деятельность на основе знаний теории управления, психологических и дидактических основ построения
· разрабатывает элементы учебно-воспитательного процесса на компетентностной основе (рабочие программы; тематическое и поурочное планирование; система диагностики, контроля и оценки знаний умений, навыков и способов учебно-познавательной деятельности учащихся).
Организаторская функция
Учитель:
· проявляет глубокие знания в области теории и психологии организаторской деятельности на компетентностной основе и организует учебно-познавательную деятельность учащихся.
Коммуникативная функция
Учитель:
· организует учебно-воспитательный процесс на основе педагогики сотрудничества;
· обладает   высокой эмпатией и психолого-педагогическим тактом;
· умеет создавать благоприятный морально-психологический климат  в детском коллективе.
Аналитическая функция
Учитель:
· постоянно осуществляет самоанализ и самооценку своей деятельности;
· систематически вносит коррективы в учебно-воспитательный процесс в зависимости от успешности продвижения учащихся в освоении знаний, овладении учащимися умений и способов учебно-познавательной деятельности
Исследовательская функция
Учитель:
· способен изобретать оригинальные способы решения педагогических задач;
· участвует в исследовательской, опытно-экспериментальной работе.
В интегрированном виде уровень реализации функций педагогической деятельности выражается в профессиональной компетентности педагога и конечных показателях его педагогической деятельности:
· оптимальном уровне качества знаний учащихся;
· оптимальном уровне сформированности общих учебных умений и навыков, способов учебно-познавательной деятельности в соответствии с требованиями ФГОС;
· оптимальном уровне развития самостоятельной деятельности учащихся в соответствии с уровнем обучаемости.
Для создания в школе системы менеджмента качества образования необходимо определить содержание деятельности на уровне управляющей и управляемой подсистем.
Документация СМК ОО
Документация системы менеджмента качества образования ОО – многоуровневая и взаимосвязанная система планирования и контроля деятельности школы, включающая:
· документы стратегического планирования – Программа развития школы, Образовательная программа школы;
· документы тактического планирования – План   работы школы на учебный год, планы структурных подразделений, школьных методических объединений учителей (ШМО), отдельные проекты;
· документы оперативного планирования – месячные, недельные планы, планы проведения отдельных мероприятий в школе;
· документация СМК: руководство по качеству, документированные процедуры (ДП), положения о подразделениях, должностные и инструкции, формы документов.
В указанных документах представлена стратегия, политика, цели в области системы качества школы, направления деятельности по непрерывному улучшению процессов и процедур оценки качества образования.
Основные процессы системы менеджмента качества образования
Личностно-ориентированное содержание обучения
содержание обучения по предметам учебного плана отвечает образовательным потребностям, учебным возможностям и интересам, интеллектуальным способностям учащихся, включает и развивает их субъективный жизненный опыт.
Федеральный компонент государственного стандарта общего образования определяет основные задачи, которые необходимо решить на уровне каждого образовательного учреждения в обновлении содержания образования, с усилением его личностной ориентации:
· усиление воспитательного потенциала и социально-гуманитарной направленности содержания образования;
· усиление роли дисциплин, обеспечивающих успешную социализацию учащихся: экономики, истории, литературы, русского и иностранного языков, улучшение профессиональной ориентации и трудового обучения;
· введение профильного обучения на старшей ступени школы;
· деятельностный характер образования, направленность содержания образования на формирование общих учебных умений и навыков, обобщённых способов учебной, познавательной, коммуникативной, практической, творческой деятельности, на приобретение учащимися опыта этой деятельности;
· формирование ключевых компетенций – готовности учащихся использовать усвоенные знания, умения и способы деятельности в реальной жизни для решения практических задач.
Решающую роль в следовании процессам СМК образования играет ориентация на ФГОС.
Стандарт развивает методологию личностно-ориентированного образования и предполагает воспитание и развитие качеств личности, отвечающих требованиям информационного общества, инновационной экономики, задачам построения демократического гражданского общества на основе толерантности, диалога культур и уважения многонационального, поликультурного и поликонфессионального состава российского общества.
Стандарт ориентирован на становление личностных характеристик выпускника, устанавливает требования к результатам обучающихся, освоивших основную образовательную программу начального общего образования, включающий личностный компонент.
Подбор оптимальных рефлексивных методов обучения, воспитания и развития
Используются разнообразные методы и способы активного обучения, которые понятны и удобны обучающимся, позволяют включать их в различные виды самостоятельной учебной деятельности и осознавать процесс и результаты своей деятельности.
Подбор оптимальных рефлексивных методов обучения, воспитания и развития, форм организации учебно-воспитательного процесса в личностно-ориентированной педагогике осуществляется на методологии организации условий обучения, которая предполагает не «учет», а «включение» собственных личностных функций обучающегося, его самобытность, самоценность, востребование его субъектного опыта.
Стандарт второго поколения ориентирует на освоение педагогами компетентностно-деятельностных методов обучения, обеспечивающих освоение наряду с личностным, метапредметный и предметный компоненты.
Выбор оптимальных форм организации учебно-воспитательного процесса
Выбор оптимальных форм организации учебно-воспитательного процесса определяется образовательными потребностями, учебными возможностями и интеллектуальными способностями обучающихся, требованиями государственного стандарта образования к овладению системой знаний и универсальными учебными действиями.
 В зависимости от них выбираются формы обучения: обычная (традиционная) форма ведения учебных занятий; учебные занятия, проходящие в условиях организации цикло-поточного обучения; уроки, где учебная тема изучается целыми блоками, осуществляется процесс «погружения в тему»; учебные занятия, где учебная информация изучается с помощью модулей (модульной программе, модульным домашним заданиям) и др.   
Использование разнообразных видов поддержки ученика
Использование разнообразных видов поддержки ученика: педагогической, психологической, социальной, правовой, валеологической.

Педагогическая – в освоении предметных знаний, умений, решении учебных проблем, построении процесса общения с одноклассниками на уроке, повышении самооценки и ответственности за результаты учения, приобретении само- и взаимоуважения в классном коллективе, с оптимальными психофизическими затратами быть активным участником учебного процесса;

Психологическая – в осознании ученика как уникальной личности, признании и изучении его интеллектуальных, психических и духовных потребностей и возможностей, одобрении успехов каждого ученика (вне зависимости от его способностей и склонностей), обретении уверенности в своих силах и возможности преодоления своих комплексов и различных трудностей в процессе обучения и общения;

Социальная - в выборе учеником морально-этических ориентиров поведения, эмоционального реагирования, переживания и проявления чувств в различных ситуациях в обучении, совместной деятельности и человеческом общении в школьной и внешкольной жизни; в способах познания окружающего мира, организации своего рабочего места в обучении; в раскрытии его личностных качеств;

Правовая - в признании прав ученика как равноправного  участника учебно-воспитательного процесса; в предоставлении  свободы выбора  программы, темпа, уровня изучения предмета и уровня заданий с разной степенью  сложности и самостоятельности в выполнении; в определении  ученической свободы как высшей формы дисциплины и ответственности, в уважении  каждого ученика как личности со всеми его недостатками и достоинствами, установка на положительные стороны педагогического общения и характерные особенности каждого ученика;  право свободного выбора профиля (интереса), уровня творческого труда,  предметного направления и такого  объема и содержания учебного материала по данному предмету, который может  представлять  личный интерес и практическое значение для дальнейшего обучения и использования в реальной жизни.

Валеологическая - в создании удобных условий для проведения учебных занятий: освещение, проветривание помещения, четкая и аккуратная запись на доске, удобная мебель; использование разнообразных увлекательных видов учебной деятельности, проявление интереса к самочувствию и состоянию здоровья ученика на уроке, стремление к совместному достижению успеха в учебной деятельности.
Ресурсы и обеспечивающие процессы системы менеджмента качества образования
Построение системы менеджмента качества образования в соответствии с выбранной методологией позволяет определить реестр типовых процессов и виды деятельности в рамках СМК  .
Основные и обеспечивающие процессы СМК нормативно определены на ступенях начального и основного общего образования в «Требованиях к условиям реализации основной образовательной программы начального общего образования» и аналогичного документа в рамках ФГОС.
Требования к условиям реализации основной образовательной программы  представляют собой систему требований к кадровым, финансовым, материально-техническим и иным условиям реализации соответствующей основной образовательной программы и достижения планируемых результатов на соотвтствующей ступени образования.
  Основные процессы в интегрированном виде выражаются в требованиях к созданию комфортной развивающей образовательной среды:
· обеспечивающей высокое качество образования, его доступность, открытость и привлекательность для обучающихся, их родителей (законных представителей) и всего общества, духовно-нравственное развитие и воспитание обучающихся;
· гарантирующей охрану и укрепление физического, психологического и социального здоровья обучающихся;
· комфортной по отношению к обучающимся и педагогическим работникам. 
В целях обеспечения реализации основной образовательной программы начального и основного общего образования в образовательном учреждении для участников образовательного процесса должны создаваться условия, обеспечивающие возможность:
·  достижения планируемых результатов освоения основной образовательной программы всеми обучающимися, в том числе детьми с ограниченными возможностями здоровья;
· выявления и развития способностей обучающихся через систему клубов, секций, студий и кружков, организацию общественно-полезной деятельности, в том числе, социальной практики, используя возможности образовательных учреждений дополнительного образования детей;
· работы с одаренными детьми, организации интеллектуальных и творческих соревнований, научно-технического творчества и проектно-исследовательской деятельности;
· участия обучающихся, их родителей (законных представителей), педагогических работников и общественности в разработке основной образовательной программы, проектировании и развитии внутришкольной социальной среды, а также в формировании и реализации индивидуальных образовательных маршрутов обучающихся;
· эффективного использования времени, отведенного на реализацию части основной образовательной программы, формируемой участниками учебного процесса, в соответствии с запросами обучающихся и их родителей (законных представителей), спецификой образовательного учреждения, и с учетом особенностей субъекта Российской Федерации;
· использования в образовательном процессе современных образовательных технологий деятельностного типа;
· эффективной самостоятельной работы обучающихся при поддержке педагогических работников;
· включения обучающихся в процессы понимания и преобразования внешкольной социальной среды (населенного пункта, района, города) для приобретения опыта реального управления и действия;
· обновления содержания основной образовательной программы начального и основного общего образования, а также методик и технологий их реализации в соответствии с динамикой развития системы образования, запросов детей и их родителей (законных представителей), а также с учетом особенностей региона;
· эффективного управления образовательным учреждением с использованием информационно-коммуникационных технологий, а также современных механизмов финансирования.
Обеспечивающие процессы
выражены в системе требований к кадровым, финансовым, материально-техническим ресурсам, информационно-образовательной среде, необходимых для   реализации основной образовательной программы начального общего образования.
 
Требования к кадровым ресурсам включают:
· укомплектованность образовательного учреждения педагогическими, руководящими и иными работниками;
· уровень квалификации педагогических и иных работников образовательного учреждения;
· непрерывность профессионального развития педагогических работников образовательного учреждения.
Финансовые ресурсы должны:
· обеспечивать образовательному учреждению возможность исполнения требований государственного стандарта общего образования;
· обеспечивать реализацию обязательной части основной образовательной программы;
· отражать структуру и объем расходов, необходимых для реализации основной образовательной программы и достижения планируемых результатов, а также механизм их формирования. 
Материально-технические ресурсы должны обеспечивать:
· возможность достижения обучающимися установленных государственным стандартом требований к результатам освоения основной образовательной программы школы;
· соблюдение:
· санитарно-гигиенических норм образовательного процесса (требования к водоснабжению, канализации, освещению, воздушно-тепловому режиму и т. д.);
· санитарно-бытовых условий (наличие оборудованных гардеробов, санузлов, мест личной гигиены и т. д.);
· социально-бытовых условий (наличие оборудованного рабочего места, учительской, комнаты психологической разгрузки и т.д.);
· пожарной и электробезопасности;
· требований охраны труда;
· своевременных сроков и необходимых объемов текущего и капитального ремонта;
· возможность для беспрепятственного доступа обучающихся с ограниченными возможностями здоровья к объектам инфраструктуры образовательного учреждения.
Информационно-образовательная среда
должна включать в себя:
· совокупность технологических средств (компьютеры, базы данных, коммуникационные каналы, программные продукты и др.);
· культурные и организационные формы информационного взаимодействия;
· компетентность участников образовательного процесса в решении учебно-познавательных и профессиональных задач с применением информационно-коммуникационных технологий (ИКТ);
· наличие служб поддержки применения ИКТ. 
В реестр видов деятельности в СМК включают:
· деятельность ОО по измерению, анализу и улучшению качества образования;
информирование общества о достигнутых результатах.
Деятельность ОО по измерению, анализу и улучшению качества образования
Деятельность ОО по измерению, анализу и улучшению качества образования включает следующие направления:
Мониторинг, измерение и анализ достигнутых на данный момент конечных результатов
· показатели здоровья и   здорового образа жизни;
· показатели уровня воспитанности;
· показатели успеваемости и качества базового, профильного и дополнительного образования;
· степень готовности выпускников к непрерывному образованию и к работе в рыночных условиях;
· создание условий для формирования готовности к жизни в семье и обществе;
· обеспечение образовательных услуг с учетом индивидуальных и общественных потребностей;
Мониторинг, измерение и анализ условий достижения конечных результатов
· кадровое обеспечение школы
· информационное обеспечение;
· обеспечение безопасности жизнедеятельности;
· финансовое обеспечение;
· материально-техническое обеспечение;
· научно-методическое обеспечение.
Анализ и самооценка качества реализации управленческих функций по управлению качеством образования
· информационно-аналитическая деятельность;
· мотивация участников образовательного процесса;
· проектирование и планирование управленческой деятельности;
· организационно- исполнительская деятельность;
· контрольно-диагностическая деятельность;
· регулятивно-коррекционная деятельность
Содержание мониторинга достижения конечных результатов и показатели качества конечных результатов и направления анализа показателей качества конечных результатов представлены в таблице.
Обеспечение здоровья и здорового образа жизни
Направления мониторинга
· Обеспечение здоровья и здорового образа жизни
· Обеспечение оптимального и допустимого уровня воспитанности
· Обеспечение базового и дополнительного образования
· Обеспечение готовности к непрерывному образованию и к работе в рыночных условиях
· Создание условий для формирования готовности к жизни в семье и обществе
· Обеспечение образовательных услуг с учетом индивидуальных и общественных потребностей
Измеряемые показатели качества конечных результатов
Направления анализа показателей качества конечных результатов
Измеряемые показатели качества конечных результатов
· уровень физического развития детей;
· состояние заболеваемости;
· обеспечение детей горячим питанием;
· состояние санитарно-гигиенического режима в школе;
· организация обучения учащихся первого класса, функционально незрелых к обучению;
· организация адаптационного периода учащихся пятого класса;
· учеба в профильных классах;
· учеба в классах коррекционно – компенсирующего обучения;
· система обеспечения безопасной жизнедеятельности
Направления анализа показателей качества конечных результатов
· выявление реального состояния здоровья учащихся (определение уровня и структуры общей заболеваемости, числа детей с хроническими заболеваниями);
· выявление динамики перечисленных процессов, тенденций;
· распределение детей по группам для занятий физкультурой;
· выявление причин отклонения уровня здоровья детей от оптимального и допустимого (в системе спортивно-оздоровительной работы, организации    учебно-воспитательного процесса, в дефектах санитарно-гигиенического режима).
Обеспечение оптимального и допустимого уровня

Измеряемые показатели качества конечных результатов
· отношение учащихся к прекрасному, природе, общественным нормам и законам;
· любознательность, прилежание, трудолюбие, эстетические вкусы учащихся;
· состояние воспитывающей деятельности в школе;
· качество классных (школьных) мероприятий;
· состояние воспитания в семьях учащихся;
· факторы, влияющие на уровень воспитанности;
· воспитывающее воздействие неформальных форм общения;
· организация ученического самоуправления;
· работа с детьми, находящимися на различных видах учета.
Направления анализа показателей качества конечных результатов
Диагностика:
· структуры, интересов и ценностей учащихся;
· воспитательного потенциала педагогов, учащихся и управленческого воспитательного потенциала;
· анкетирование учащихся по оценке качества воспитательных мероприятий;
· выявление направлений совершенствования учебно-воспитательного процесса и воспитательных мероприятий.
Обеспечение базового и дополнительного образования
Измеряемые показатели качества конечных результатов
· качество знаний учащихся;
· уровень развития самостоятельной деятельности учащихся на учебных занятиях;
· уровень сформированности общих учебных умений, навыков и способов познавательной, информационно-коммуникативной и рефлексивной деятельности; применяемые технологии обучения;
· степень удовлетворения соответствующих потребностей групп отдельных учащихся, в том числе их дополнительных потребностей;
· характеристики обученности и обучаемости.
Направления анализа показателей качества конечных результатов
· определение качества знаний учащихся и их соответствия требованиям государственного стандарта;
· определение сформированности общих учебных умений, навыков и способов познавательной, информационно-коммуникативной и рефлексивной деятельности; определение уровня развития самостоятельной деятельности учащихся;
· определение качества предпрофильной подготовки и профильного обучения;
· определение качества предоставляемых дополнительных образовательных услуг.
Обеспечение готовности к непрерывному обра
Измеряемые показатели качества конечных результатов
· трудоустройство выпускников и распределение их по направлениям для продолжения образования
Направления анализа показателей качества конечных результатов
· Выявление влияния содержания и технологии подготовки учащихся к продолжению образования и к работе в рыночных условиях
Создание условий для формирования готовности

Измеряемые показатели качества конечных результатов
· уровень удовлетворенности учащихся и их родителей знаниями, полученными в школе в области психологии, санитарии и гигиены, в области взаимоотношения полов, эстетические знания, правовые знания, экономические знания, знания по экологии, знания и умения в ведении домашнего хозяйства
Направления анализа показателей качества конечных результатов
· анализ уровня готовности учащихся к жизни в семье и обществе;
· анализ общественной деятельности учащихся по всем направлениям.
Обеспечение образовательных услуг с учетом 

Измеряемые показатели качества конечных результатов
· изучение удовлетворенности образовательными услугами школы;
· изучение спроса на образовательные услуги (предшкольная подготовка детей, предпрофильная подготовка, профильное обучение, дополнительное образование детей, психолого-педагогическое и санитарно-гигиеническое просвещение родителей и др.).
Направления анализа показателей качества конечных результатов
· анализ уровня удовлетворенности образовательными услугами, предоставляемыми школой;
· анализ изучения спроса на образовательные услуги;
· выявление несоответствия между предоставляемыми образовательными и реальным спросом на образовательные услуги

Измеряемые показатели качества условий достижения конечных результатов и направления анализа показателей качества условий достижения конечных результатов
Кадровое обеспечение учебно-воспитательного процесса
Измеряемые показатели качества условий достижения конечных результатов
Программно-методическое и дидактическое обеспечение:
1.предшкольной подготовки детей;
2.предпрофильной подготовки учащихся;
3.профильного обучения;
4. новых предметов базисного учебного плана;
5. подготовки учащихся к ЕГЭ;
6. разработка УМК для обучения по новым педагогическим технологиям;
7. разработка КИМов для текущего, тематического, итогового контроля по модели ЕГЭ на ступени:
- начальной школы;
- основной школы;
- средней (полной) школы.
Направления анализа показателей качества условий достижения конечных результатов
1.Обновление:
1.1. содержания обучения;
1.2. технологий обучения;
1.3. системы оценивания знаний, умений, способов деятельности учащихся в соответствии с требованиями ГОС. 
Финансовое обеспечение
Измеряемые показатели качества условий достижения конечных результатов
Программно-методическое и дидактическое обеспечение:
1.предшкольной подготовки детей;
2.предпрофильной подготовки учащихся;
3.профильного обучения;
4. новых предметов базисного учебного плана;
5. подготовки учащихся к ЕГЭ;
6. разработка УМК для обучения по новым педагогическим технологиям;
7. разработка КИМов для текущего, тематического, итогового контроля по модели ЕГЭ на ступени:
- начальной школы;
- основной школы;
- средней (полной) школы.
Направления анализа показателей качества условий достижения конечных результатов
1.Обновление:
1.1. содержания обучения;
1.2. технологий обучения;
1.3. системы оценивания знаний, умений, способов деятельности учащихся в соответствии с требованиями ГОС. 
Материально-техническое обеспечение
Измеряемые показатели качества условий достижения конечных результатов
Программно-методическое и дидактическое обеспечение:
1.предшкольной подготовки детей;
2.предпрофильной подготовки учащихся;
3.профильного обучения;
4. новых предметов базисного учебного плана;
5. подготовки учащихся к ЕГЭ;
6. разработка УМК для обучения по новым педагогическим технологиям;
7. разработка КИМов для текущего, тематического, итогового контроля по модели ЕГЭ на ступени:
- начальной школы;
- основной школы;
- средней (полной) школы.
Направления анализа показателей качества условий достижения конечных результатов
1.Обновление:
1.1. содержания обучения;
1.2. технологий обучения;
1.3. системы оценивания знаний, умений, способов деятельности учащихся в соответствии с требованиями ГОС. 
Информационное обеспечение
Измеряемые показатели качества условий достижения конечных результатов
Программно-методическое и дидактическое обеспечение:
1.предшкольной подготовки детей;
2.предпрофильной подготовки учащихся;
3.профильного обучения;
4. новых предметов базисного учебного плана;
5. подготовки учащихся к ЕГЭ;
6. разработка УМК для обучения по новым педагогическим технологиям;
7. разработка КИМов для текущего, тематического, итогового контроля по модели ЕГЭ на ступени:
- начальной школы;
- основной школы;
- средней (полной) школы.
Направления анализа показателей качества условий достижения конечных результатов
1.Обновление:
1.1. содержания обучения;
1.2. технологий обучения;
1.3. системы оценивания знаний, умений, способов деятельности учащихся в соответствии с требованиями ГОС. 
Научно-методическое обеспечение
Измеряемые показатели качества условий достижения конечных результатов
Программно-методическое и дидактическое обеспечение:
1.предшкольной подготовки детей;
2.предпрофильной подготовки учащихся;
3.профильного обучения;
4. новых предметов базисного учебного плана;
5. подготовки учащихся к ЕГЭ;
6. разработка УМК для обучения по новым педагогическим технологиям;
7. разработка КИМов для текущего, тематического, итогового контроля по модели ЕГЭ на ступени:
- начальной школы;
- основной школы;
- средней (полной) школы.
Направления анализа показателей качества условий достижения конечных результатов
1.Обновление:
1.1. содержания обучения;
1.2. технологий обучения;
1.3. системы оценивания знаний, умений, способов деятельности учащихся в соответствии с требованиями ГОС. 
Показатели оценки качества реализации управленческих функций по управлению качеством образования
Информационно-аналитическая деятельность
Направления управленческой деятельности
· Информационно-аналитическая деятельность
· Мотивационно-целевая деятельность
· Планово-прогностическая деятельность
· Организационно-исполнительская деятельность
· Контрольно-диагностическая деятельность
· Коррекционно-регулятивная деятельность
Измеряемые показатели управленческих функций
Показатели качества внутришкольного управления
Измеряемые показатели управленческих функций
1.Сбор информации соответствует целям развития педагогических процессов в школе и управления ими
2.Содержание информации достаточно полно и объективно отражает состояние развития школы, конечные результаты педагогического процесса, факторы и условия достижения, позволяющие оценить работу школы как целостной системы
3.Методы сбора информации
4.Учет и хранение информации
5.Технология обработки и хранения информации
Показатели качества внутришкольного управления
1.Цели анализа адекватны целям сбора информации и управленческой деятельности, оринтированной на достижение конечных результатов и создание оптимальных условий их достижения.
 2.Содержание анализа охватывает все основные стороны работы школы как целостной развивающейся системы, достигаемых конечных результатов запланированным;
3.Адекватность методов сбора информации целям управления
4.Своевременность и оперативность сбора и обработки информации по всем сформированным потокам
5.Соответствие современным требованиям:
5.1. анализ педагогических процессов носит системный характер и позволяет устанавливать основные причинно-следственные связи
 5.2. анализ обеспечивает принятие обоснованных управленческих решений
Мотивационно-целевая деятельность
Измеряемые показатели управленческих функций
1.Ориентация на весь спектр потребностей школьного коллектива, выявленных в ходе контроля, их удовлетворение и развитие
2.Формирование реалистических самооценок деятельности участников педагогического процесса, потребности в осуществлении ее рефлексии
3.Развитие инициативы, самостоятельности и творчества в школьном коллективе в соответствии с оценкой результатов контролируемой деятельности
Показатели качества внутришкольного управления
1.Цели деятельности школы ориентированы на   развитие личности ученика и учителя, учитывают их интересы и запросы, потребности развития всего школьного коллектива и школы как системы
2.Стратегические и тактические цели школы и управления ею взаимосвязаны и ориентированы на конечный результат, позволяют осуществлять рефлексию на уровне управляющей и управляемой подсистем
3.Динамика развития инициативы, самостоятельности и творчества в школьном коллективе
Планово-прогностическая деятельность
Измеряемые показатели управленческих функций
1.Работа школы, органов управления и руководителей школы строится на основе стратегических программ (Программа развития, Образовательная программа) и тактических (План работы школы, планы работы структурных подразделений, МО учителей)
2.Прогнозирование деятельности школы в документах стратегического и тактического планирования строится на основе учета фактического состояния УВП, уровня его развития и управления им, обеспечивает переход на новый, качественно более высокий уровень развития
3.Стратегические  документы  содержат реальные ближние, средние и дальние  прогнозы деятельности школьного коллектива и отдельных его групп
Показатели качества внутришкольного управления
1.Все планы представляют собой конкретную, реальную и взаимосвязанную программу деятельности всех звеньев и школы в целом
2.Каждый план по форме и содержанию является обоснованным, полным, конкретным и реальным управленческим решением, разработанным на коллегиальной основе и содержащим целостную систему мер по обеспечению работы школы в режиме развития
3.Аналитическая часть каждого плана отражает фактическое состояние результаты УВП в школе и качество управления им; содержит описание факторов, влияющих на это состояние, результаты и качество; вскрывает причины их проявления
4.Все разделы каждого плана связаны между собой и их содержание представляет собой конкретную систему, адекватную целям и задачам развития и деятельности всего школьного коллектива или отдельных его групп
5.В каждом плане отражены реальные сроки, конкретные исполнители и четкая программа их деятельности по осуществлению прогнозов развития
6.Технология планирования обеспечивает эффективную ориентацию в содержании системы сроках и исполнителях и возможность качественного контроля за его выполнением в ходе текущего планирования в соответствии с перспективными планами
Организационно-исполнительская деятельност
Измеряемые показатели управленческих функций
1.Выбор и построение различных организационных структур осуществляется путем сочетания централизации и децентрализации их деятельности, автономизации их управления
2.Функционирование существующих и создание новых организаций в школе целеобусловлено и продиктовано потребностями школьной жизни и работы школы в режиме развития
3.Осуществляется функциональное деление систем  на временно создаваемые и стабильно функционирующие подсистемы
4.Все организационные структуры ориентированы на реализацию целей школы, цели и содержание их деятельности адекватны целям и содержанию деятельности школы, прогнозам ее развития
5.Организационные структуры гибки и адаптированы к изменяющимся задачам школы и социально-педагогической среде ее функционирования
6.При организации деятельности различных функциональных (стабильно действующих) структур используется специализация, координация ее целей и содержания, не допускается перегрузка
7. Деятельностью всех организационных структур в школе удовлетворены руководители и школьный коллектив
Показатели качества внутришкольного управления
1.Подбор, расстановка кадров и распределение между ними функций осуществления плана с учетом личных качеств исполнителей, уровня их профессиональной компетенции, реальных возможностей и психологической совместимости
2.Состав исполнителей соответствует содержанию и объему планируемой работы
3.Расширение функций и полномочий между исполнителями обеспечивает охват всех основных направлений деятельности школы и ее организационных структур с учетом перспектив их развития
4.Отсутствует дублирование и перегрузка при распределении между исполнителями функций и полномочий
5.определяется мера личной ответственности каждого исполнителя, организационные и функциональные связи между ними
6.Создаются все необходимые условия для осуществления исполнителями своих функций и полномочий
7.Деятельность исполнителей четко ранжируется и регламентируется
8.Исполнители вооружены гибкими инструктивно-методическими материалами, определяющими основные подходы к организации их деятельности
9.Распределение и использование ресурсов исполнителей соответствует задачам развивающегося управления
10.Личный труд руководителей строится  на принципах НОТ и автоматизации управления школой; результативен, удовлетворяет весь школьный коллектив, обеспечивает развитие управляющей и управляемой подсистем школы
Контрольно-диагностическая деятельность
Измеряемые показатели управленческих функций
1.Контроль отражает приоритеты школы, поддерживает и развивает их
2.Контроль ориентирован на конечные результаты   деятельности школы, обеспечивает достижение целей школы и прогнозов ее развития
3.Механизмы контроля соответствуют контролируемому виду деятельности, педагогическому явлению, учитывают динамику развития
4.Контроль является гибким, приспосабливаемым к происходящим изменениям, своевременным
5.Система контроля понятна всем участникам педагогического процесса, соответствует их развивающимся потребностям и возможностям
6.Затраты на контроль экономичны, а отдача от него обеспечивает качественный рост результатов контролируемой деятельности
7.Гласность измерений и оценок, осуществляемых в ходе контроля, стимулирует развитие школьного коллектива и каждого его звена
Показатели качества внутришкольного управления
1.Диагностика педагогических процессов и управление ими осуществляется с помощью научно обоснованных параметров
2.Диагностика носит системный характер, осуществляется периодично, выявляет наличие или отсутствие динамики конечных результатов деятельности школы или отдельных ее звеньев
3.Измерения, получаемые в ходе диагностики на основе оценки данных ВШК, обеспечивают четкую и оперативную постановку педагогического диагноза о состоянии и результатах учебно-воспитательного процесса, эффективности управления им
4.Педагогические диагнозы устанавливаются своевременно, в процессе получения внутришкольной информации в системе внутришкольного контроля и обеспечивает оперативное ориентирование  школьных менеджеров в выборе содержания, форм и методов управления
Коррекционно-регулятивная деятельность
Измеряемые показатели управленческих функций
1.В системе внутришкольного управления выделены иерархически взаимосвязанные уровни управления, определены зоны функционирования органов управления каждого уровня, связи между ними
2.Система управления на всех уровнях  является открытой и развивающейся
Показатели качества внутришкольного управления
Разработанность структурных связей, наличие и степень их развития обеспечивают устойчивость  координации деятельности всех звеньев школы и представительство в управляющей подсистеме всех заинтересованных участников
Информирование общества о достигнутых результатах ОО
Образовательные учреждения финансируются государством из бюджета, формируемого за счет налогоплательщиков. С этих позиций предоставление открытой и объективной информации о состоянии и результатах деятельности школы реализует ответственность руководителя за эффективное использование полученных средств.
С другой стороны, государственное финансирование, не обеспечивает в полной мере потребности школы, что ставит перед системой образования задачу поиска дополнительных ресурсов. В этих условиях политика «открытости» позволяет привлечь внимание общественности к проблемам образования и обеспечить ее деятельное участие в их решении, в том числе через инвестирование.
Наиболее эффективной формой информирования общества о достигнутых результатах является ежегодный Доклад о состоянии и результатах деятельности ОО. Ежегодный Доклад позволяет сделать образовательное учреждение более открытым для общественности. С одной стороны, это даст возможность адекватнее оценить качество образовательных услуг, предоставляемых ОО, а с другой – выявить инвестиционную привлекательность/непривлекательность различных образовательных проектов.
Публикация ежегодных Докладов способствует решению ряда стратегических и тактических задач управления ОО:
 
· повышения открытости ОО;
· вовлечения в диалог о направлениях развития ОО различных социальных и профессиональных групп;
· осуществление общественной экспертизы принимаемых решений по развитию ОО;
· повышение информированности общества о целях, задачах и ожидаемых результатах проводимых в ОО преобразований;
· удовлетворение информационных потребностей различных групп пользователей (органов власти, педагогов, родителей, детей, работодателей, СМИ);
· создание информационного обеспечения рынка образовательных услуг.
 
Ежегодный Доклад ОО – аналитическое издание, содержащее комплексную характеристику актуального состояния образовательного учреждения, содержания его деятельности за отчетный (годичный) период и динамики основных показателей развития. Ежегодный доклад получил название Публичный. Публичность доклада выражается в обязательном представлении общественности – родителям, социальным партнерам, представителям власти, всем заинтересованным лицам: в виде отдельного издания, через СМИ, в сети Интернет.
Основное назначение Доклада школы:
 
· привлечение дополнительного социального ресурса – ресурса доверия и поддержки (что позволит привлекать и дополнительный материальный ресурс);
· повышение качества образования (за счет учета требований потребителя);
· достижение договоренности с общественностью относительно целей развития школы (механизм согласования);
· распределение ответственности за судьбу ребенка между родителями и школой;
· повышение прозрачности правил и процедур, регламентирующих уклад жизни школы;
· выработка и корректировка плана работы ОО на новый учебный год – программы изменений и развития;
· отчет о выполнении обязательств перед общественностью, которые брала ОО в текущем году.
 
Основными целевыми группами, для которых готовится публичный Доклад, являются: родители, социальные партнеры, местная общественность, учредитель, обучающиеся.
С помощью Доклада родители могут получить информацию об образовательных услугах, предоставляемых ОО, правилах и процедурах приема, условиях обучения и укладе её жизни, а также об эффективности использования бюджетных и внебюджетных средств.
Социальным партнерам ОО Доклад позволит конкретизировать область и задачи сотрудничества со школой, определить наиболее важные потребности учреждения, осознать и определить свой вклад в развитие учреждения.
Местной общественности Доклад дает представление об активности ОО в социуме, о достижениях ОО и ее учащихся, приносящих «славу» району и посёлку, а также раскрывает проблемы, требующие активного участия общественности.
Для учредителя Доклад позволяет получить более широкое представление о ОО, чем то, которое формируется на основе традиционных форм отчетности. Оценить не отдельные достижения или проблемы школы, а эффективность реализации ею стратегии развитии.
Доклад полезен для работников ОО, которые далеко не всегда в полной мере информированы о деятельности учреждения.Знакомство с докладом, а в идеале включение в процесс его обсуждения важно для учащихся, позволяет им осознать себя активными и равноправными участниками общественной жизни школы.
12. Лекция "Роль образовательных технологий в повышении качества образования"
Роль образовательных технологий в повышении качества образования
В условиях модернизации образования, которое ведет к росту конкуренции среди общеобразовательных организаций, перед любой школой встает проблема обеспечения своих обучаемых качественным образованием. Повышение качества образования – одна из основных задач, декларируемых Государственными стандартами образования.
Качество образования — это востребованность полученных знаний в конкретных условиях и местах их применения для достижения конкретной цели и повышения качества жизни выпускника. При этом развитие качества образования предполагает постоянное совершенствование трех составляющих: образовательных результатов, организации образовательного процесса, квалификации педагогических работников.
Качество образования, которое включает в себя обучение и воспитание, представляет собой систему показателей ЗУН, а также норм ценностно-эмоционального отношения к миру и друг другу. Такой подход ориентирует на оценку деятельности школы по конечным результатам.
Основные показатели эффективности деятельности школы:
· уровень обученности учащихся;
· готовность их к продолжению образования;
· уровень воспитанности учащихся;
· состояние здоровья детей;
· уровень социальной адаптации выпускников к жизни в обществе;
· уровень выполнения стандартов образования. 
Условия достижения «нового современного качества образования»: введение в действие государственных образовательных стандартов и
· компонента школы учебного плана;
· оптимизация учебной, психологической и физической нагрузки учащихся;
· обеспечение дифференциации и индивидуализации обучения;
· усиление роли дисциплин, обеспечивающих социализацию учащихся;
· развитие дистанционного образования;
· создание эффективной государственно-общественной системы экспертизы и контроля качества учебной литературы;
· создание государственной системы оценки качества образования. 
Все перечисленные параметры взаимосвязаны и взаимно дополняют друг друга, но на сегодняшний день показатель качества обученности учащихся был и остается первым и основным при оценке эффективности школы. Качество образования невозможно без качества преподавания. Для этого необходимо создать необходимый микроклимат в коллективе, постоянно мотивировать учителя к профессиональному росту и внедрению инновационных технологий в учебный процесс.
Педагогическая технология - это научно обоснованный выбор характера воздействия в процессе организуемого учителем взаимообщения с детьми, производимый в целях максимального развития личности как субъекта окружающей действительности. Педагогическая технология есть некоторая проекция теории и методики воспитания и обучения на практику, сфокусированный в одной точке, краткой по времени, едва уловимой по способам, индивидуализированной в силу широчайшего многообразия персональных особенностей личности учителя и ученика.
Итак, в повышении качества образования большую роль играют:
· использование на уроках и во внеурочное время современных технологий, новых форм организации и проведения учебных занятий;
· продолжение методического совершенствования педагогов для повышения их профессионализма;
· активное и широкое использование на уроках современных педагогических технологий, возможностей информационно-коммуникационных технологий.
Индивидуализация обучения на основе образовательных технологий
Индивидуализация – это развитие особенностей, выделяющих личность из окружающей ее массы.
В общих положениях ФГОС раскрыты основные принципы, направленные на развитие индивидуализации образования:
· построение образовательной деятельности на основе индивидуальных особенностей каждого ребенка, при котором сам ребенок становится активным в выборе содержания своего образования, становится субъектом образования;
· поддержка инициативы детей в различных видах деятельности     возрастная адекватность образования (соответствие условий, требований, методов возрасту и особенностям развития).
Цель педагога: создание условий индивидуализации образовательных отношений, обеспечивающих возможность социального самоопределения ребенка, самостоятельности и инициативности.
Главным достоинством индивидуального обучения является то, что:
· оно позволяет полностью адаптировать содержание, методы и темпы учебной деятельности ребенка к его особенностям;
· следить за каждым его действиям и операцией при решении конкретных задач;
· следить за его продвижением от незнания к знанию;
· вносить вовремя необходимые коррекции в деятельность как обучающегося, так и учителя;
· приспосабливать их к постоянно меняющейся, но контролируемой ситуации со стороны учителя и со стороны ученика. 
В педагогической литературе также встречается понятие «индивидуальный подход». Подавляющее большинство педагогов считают индивидуальный подход принципом современной школы: «широким», «общим», «универсальным», «основным» принципом педагогической работы; принципом обучения и воспитания.
Индивидуальный подход – это:
· принцип педагогики, согласно которому в процессе учебно-воспитательной работы с группой учитель взаимодействует с отдельными учащимися по индивидуальной модели, учитывая их личностные особенности;
· ориентация на индивидуальные особенности ребенка в общении с ним;
· учет индивидуальных особенностей ребенка в процессе обучения.
К особенностям учащихся, которые в первую очередь следует учитывать при индивидуализации учебной работы, относятся:
· уровень умственного развития школьника, его обученность и обучаемость;
· индивидуально-типологические особенности;
· познавательные интересы (на фоне общей учебной мотивации);
· скорость восприятия и понимания учебных предметов: быстро, медленно.
Условия для осуществления индивидуализации:
· обеспечение эмоционального благополучия через: непосредственное общение с каждым ребенком; уважительное отношение к каждому ребенку, к его чувствам и потребностям;
· поддержку индивидуальности и инициативы детей через: создание условий для свободного выбора ребенком деятельности, участников совместной деятельности; создание условий для принятия ребенком решений, выражения своих чувств и мыслей; поддержку детской инициативы и самостоятельности в разных видах деятельности (игровой, исследовательской, проектной, познавательной и т. д.);
· установление правил взаимодействия в разных ситуациях: создание условий для позитивных, доброжелательных отношений между детьми, в том числе принадлежащими к разным национально-культурным, религиозным общностям и социальным слоям, а также имеющими различные (в том числе ограниченные) возможности здоровья; развитие коммуникативных способностей детей, позволяющих разрешать конфликтные ситуации со сверстниками; развитие умения детей работать в группе сверстников;
· построение вариативного развивающего образования, ориентированного на уровень развития, проявляющийся у ребенка в совместной деятельности с взрослым и более опытными сверстниками, но не актуализирующийся в его индивидуальной деятельности (далее - зона ближайшего развития каждого ребенка, через: создание условий для овладения культурными средствами деятельности; организацию видов деятельности, способствующих развитию мышления, речи, общения, воображения и детского творчества, личностного, физического и художественно-эстетического развития детей; поддержку спонтанной игры детей, ее обогащение, обеспечение игрового времени и пространства; оценку индивидуального развития детей;
Воспитателю необходимо расширять у детей необходимые знания, актуализировать их личный опыт, создавать положительный эмоциональный настрой, побуждать к целесообразной полезной занятости.
Механизмы реализации педагогом принципов индивидуализации:
· диагностика способностей и склонностей ребенка;
· составление траектории успешности ребенка через создание ситуации выбора и ситуации успешности;
· целенаправленное использование метода проб и ошибок;
· расширение спектра материалов, способов деятельности;
· учет принципов развития ребенка как субъекта собственной деятельности (приемы планирования);
В современной отечественной педагогической практике и теории наиболее яркими примерами технологий индивидуализации обучения являются следующие:
Технология индивидуализированного обучения (Инге Унт)
Представляют динамические системы, охватывающие все звенья учебного процесса: цели, содержание, методы, средства. такая организация учебного процесса, при которой индивидуальный подход и индивидуальная форма обучения являются приоритетными. Индивидуальный подход как принцип осуществляется в той или иной мере во всех существующих технологиях. Технологии, ставящие во главу угла индивидуализацию, делающие её основным средством достижения целей обучения, можно рассматривать отдельно, как самостоятельную систему, обладающую всеми качествами и признаками целостной педагогической технологи
Адаптивная система обучения А.С. Границкой
В этой педагогической технологии главное место занимает ученик, его характер, его способности к усвоению и понимаю материала. А сама технология придаёт учебному процессу адаптивность - способность приспосабливаться к особенностям каждого ученика. Задачи данной технологии - обучить самостоятельной работе и самоконтролю, сформировать учения самостоятельно добывать знания, адаптировать учебный процесс к индивидуальным особенностям школьников.
Сущность технологии заключается в том, что на уроке учитель - управляет самостоятельной работой всех учащихся; - работает с каждым учеником индивидуально; - вовлекает по возможности всех учеников в индивидуальную работу; - учитывает индивидуальные особенностей каждого из учеников посредством дифференциации учебных заданий и времени на их выполнение; например: более способные самостоятельно выполняют более сложные задания, или приступают к выполнению задания раньше (когда с остальными учитель ещё отрабатывает способ выполнения) или выполняют его быстрее. При этом на каждом уроке осуществляется взаимодействие между следующими субъектами: ученик - ученик, ученик - учитель, учитель - коллектив учащихся, ученик - коллектив учащихся.
Обучение на основе индивидуально-ориентированного учебного плана В.Д. Шадрикова
Обучение на основе индивидуально-ориентированного учебного плана; гипотеза - развитие способностей эффективно, если давать ребенку картину усложняющихся задач, мотивировать сам процесс учения, но оставлять ученику возможность работать на том уровне, который для него сегодня возможен, доступен; учебный план, программы и методические пособия для шести уровней, которые позволяют вести обучение в зависимости от способностей каждого ученика.
Индивидуальный подход как принцип осуществляется в той или иной мере во всех существующих технологиях, поэтому индивидуализацию обучения можно также считать «проникающей технологией». Однако технологии, ставящие во главу угла индивидуализацию, делающие ее основным средством достижения целей обучения, можно рассматривать отдельно, как самостоятельную систему, обладающую всеми качествами и признаками целостной педагогической технологии.
Организация проектной и учебно-исследовательской деятельности учащихся
Еще в 1919 г. в городе Дальтон Е. Паркхарст делает попытку заменить классно-урочную систему индивидуальной работой с каждым учеником с последующей работой каждого ученика по плану, выработанному совместно с педагогом. Ученики получили возможность продвигаться в изучении школьных программ каждый своим темпом, первую половину дня работали самостоятельно на основе рабочих руководств, без всякого расписания. Во второй половине - занятия в группе по интересам; не запрещалось собираться в группах или парах, чтобы какие-то вопросы или темы обсуждать или прорабатывать сообща. Этот опыт получил название «Дальтон-план». В России он как «метод проектов» применялся во многих школах и вузах в 20-х годах; сегодня школьная практика вновь обращается к нему.
Метод проектов - это комплексный обучающий метод, который позволяет индивидуализировать учебный процесс, дает возможность ребенку проявить самостоятельность в планировании, организации и контроле своей деятельности.
Введение стандарта второго поколения во многом меняет школьную жизнь ребенка. Речь идет о новых формах организации обучения, новых образовательных технологиях, новой открытой информационно-образовательной среде, далеко выходящей за границы школы. Отличительной особенностью нового стандарта является его деятельностный характер, ставящий главной целью развитие личности школьника. Важно не просто передать знания школьнику, а научить его овладевать новым знанием, новыми видами деятельности. На ступени основного общего образования у обучающихся должно быть сформировано умение учиться и способность к организации своей деятельности — умение принимать, сохранять цели и следовать им в учебной деятельности, планировать свою деятельность, осуществлять ее контроль и оценку, взаимодействовать с педагогом и сверстниками в учебном процессе. В основе всевозможных форм и видов деятельности, нацеленных на применение и открытие знаний, находятся два основных вида — это проект и исследование. Именно поэтому организации учебно-исследовательской и проектной деятельности школьников должно уделяться первостепенное внимание как со стороны педагогов, так и со стороны администрации школы.
Проектная и исследовательская деятельность учащихся прописана в стандарте образования. Следовательно, каждый ученик должен быть обучен этой деятельности. Программы всех школьных предметов ориентированы на данный вид деятельности. Таким образом, проектная деятельность учащихся становится все более актуальной в современной педагогике.
Данное требование ФГОС предполагает определённую последовательность деятельности всех участников образовательного процесса. Необходимо сразу же после создания Программы учебно-исследовательской и проектной деятельности обучающихся, являющейся составной частью (метапредметной подпрограммой) основной образовательной программы школы, продумать алгоритм действий и администрации школы, и педагогического коллектива по реализации данной программы в практической деятельности учреждения.
Организационно-методическое обеспечение программы должно стать одной из основных задач администрации образовательного учреждения. Обязательными административными шагами должны стать следующие действия:
· разработка локальных актов, поддерживающих усилия педагогов и учащихся в учебно-исследовательской и проектной деятельности, внесение изменений в должностные инструкции учителей-предметников, педагогов дополнительного образования, классных руководителей;
· заключение соглашений, договоров о сотрудничестве с учебными, научными и социальными организациями с целью привлечения экспертов, консультантов, научных руководителей и дополнительных ресурсов;
· организация инфраструктуры: информационных ресурсов, мастерских, студий, клубов, научных обществ, конкурсов, ученических конференций, фестивалей, т. е. образовательного пространства, поддерживающего исследовательскую и проектную деятельность обучающихся;
· создание условий для поощрения активных, творческих учеников и педагогов; - создание условий для практического использования результатов проектной и исследовательской деятельности обучающихся в жизни школы;
· обучение всех педагогов методам и формам педагогического сопровождения учебно-исследовательской и проектной деятельности обучающихся через систему внутришкольных семинаров, групповых и индивидуальных консультаций и тренингов, мастер-классов педагогов-новаторов;
· информирование обучающихся  и их родителей (законных представителей) о необходимости подготовки и защиты итогового проекта за курс основной школы;
· введение системы мини-проектов в учебно-тематическое планирование учителей-предметников и в планирование работы кружков, клубов, студий, объединений дополнительного образования;
· проведение экспертизы и утверждение тем проектов и исследовательских работ;
· разработка циклограммы работы над проектом для педагогов и учеников;
· организация работы проблемно-творческой группы по созданию памяток / рекомендаций по работе над проектом и его защитой, дневников самоконтроля ученика-исследователя, в котором отражаются элементы самоанализа в ходе работы и который используется при составлении отчётов и во время собеседования с руководителем проекта;
· разработка простой и обоснованной критериальной системы оценки итогового результата работы по проекту и индивидуального вклада (в случае группового характера проекта или исследования) каждого участника; создание экспертных карт проекта;
· закрепление за каждым учащимся своего руководителя: учителя-предметника или руководителя кружка, студии, клуба;
·  мониторинг процесса подготовки проектов;
· организация защиты проектов;
· разработка диагностического инструментария по оценке уровня сформированности навыков проектной деятельности у обучающихся;
· организация психологического сопровождения проектной деятельности.
Для успешного управления проектно-исследовательской деятельностью обучающихся прежде всего необходимо обеспечить профессионально-грамотное педагогическое сопровождение проекта как в отношении выбора темы и содержания (научное руководство), так и в отношении собственно работы и используемых методов (методическое руководство). 
В отношении методической подготовки учителя акцент делается на следующих аспектах: 
· владение методами организации учебного сотрудничества и проектной кооперации, повышения индивидуальной эффективности отдельных учащихся и работы группы в целом;
· применение педагогических техник и приёмов, обеспечивающих самоопределение и самостоятельность обучающихся в процессе работы над проектом, и контроль соблюдения всех этапов деятельности.
Алгоритм деятельности руководителя проекта должен включать в себя следующие обязательные элементы:
· обучение приёмам и методам учебно-исследовательской и проектной деятельности, творческого поиска;
· разработка банка проблемных заданий, каталога тем проектных и исследовательских работ; - корректировка календарно-тематического планирования по предмету с учётом проектной и исследовательской деятельности обучающихся;
· корректировка планирования урочной, домашней и внеурочной работы ученика с учётом организации его деятельности по подготовке и реализации проекта / исследования;
· предложение выбора тем проектных работ, проблемных заданий для исследования обучающимся с учётом результатов выполнения предыдущих заданий и определением для каждого ученика уровня сложности, ниже которого он не может выбрать;
· подготовка списка выбранных тем к экспертизе и утверждению на научно-методическом совете школы;
· формирование списка учащихся с учётом тематики текущих и будущего итогового проектов;
· определение порядка и времени консультаций и собеседований в соответствии с этапами работы над проектом;
· организация и проведение предзащиты проектов и учебных исследований;
· помощь ученику/ученикам в определение формы защиты проекта: зачёт, собеседование, презентация, выступление на конференции, участие в конкурсе проектов, размещение проекта на сайте школы или другом образовательном ресурсе и т. д.;
· подготовка необходимой документации для защиты проекта: отзыва руководителя, рецензии на проект, заполненной экспертной карты проекта; - организация защиты проекта.
Таким образом, проектно-исследовательская деятельность учащихся очень логично вписывается в структуру ФГОС второго поколения и полностью соответствует заложенному в нем основному подходу.
Чтобы разобраться в этом вопросе, необходимо рассмотреть само понятие проектной деятельности школьников, а также определить ее главные цели и задачи.
Проектно-исследовательская деятельность является частью самостоятельной работы учащихся. Проект – исследование – временная целенаправленная деятельность на получение уникального результата. Цель такой деятельности в рамках новых ФГОС: формирование универсальных учебных действий в процессе проектно-исследовательской деятельности учащихся.
Использование проектно-исследовательской деятельности на уроках и во внеурочной деятельности является средством формирования универсальных учебных действий, которые в свою очередь:
· обеспечивают учащемуся возможность самостоятельно осуществлять деятельность учения, ставить учебные цели, искать и использовать необходимые средства и способы их достижения, уметь контролировать и оценивать учебную деятельность и ее результаты;
· создают условия развития личности и ее самореализации на основе «умения учиться» и сотрудничать с взрослыми и сверстниками. Умение учиться во взрослой жизни обеспечивает личности готовность к непрерывному образованию, высокую социальную и профессиональную мобильность;
· обеспечивают успешное усвоение знаний, умений и навыков, формирование картины мира, компетентностей в любой предметной области познания.
К важным положительным факторам проектной деятельности относятся:
· повышение мотивации учащихся при решении задач;
·  развитие творческих способностей;
· смещение акцента от инструментального подхода в решении задач к технологическому;
· формирование чувства ответственности;
· создание условий для отношений сотрудничества между учителем и учащимся
Формирование личностных УУД:
· Формирование позитивной самооценки, самоуважения, самоопределения;
· Воспитание целеустремлённости и настойчивости
Формирование коммуникативных УУД:
· Умение вести диалог, координировать свои действия с партнёром,
· Способность доброжелательно и чутко относиться к людям, сопереживать
· Умение выступать перед аудиторией, высказывать своё мнение, отстаивать свою точку зрения
Формирование регулятивных УУД:
· Умение самостоятельно и совместно планировать деятельность и сотрудничество, принимать решения;
· Формирование навыков организации рабочего пространства и рационального использования времени
Формирование познавательных УУД
·     Сбор, систематизация, хранение, использование информации
Типы проектов:
· Исследовательские проекты совпадают со структурой реального научного исследования. Это актуальность темы, проблема, объект исследования, цель и задачи исследования, гипотеза, методы исследования, результат, выводы. Примеры: эссе, исследовательские рефераты
· Творческие проекты не имеют детально проработанной структуры – она только намечается и развивается в соответствии с требованиями к форме и жанру конечного результата. Это может быть стенгазета, сценарий праздника. Такие проекты каждый из нас выполняет по должностным обязанностям классного руководителя. Примеры: газета, видеофильм, подготовка выставки
· Игровые проекты также называют ролевыми. В них структура только намечается и остаётся открытой до завершения работы. Участники принимают на себя определённые роли, обусловленные характером и содержанием проекта, особенностью решаемой проблемы. Примеры: кроссворды, сценарий праздника, фрагмент урока.
· Информационные проекты направлены на сбор информации о каком-либо объекте, её анализ, обобщение. Примеры: доклады, сообщения
· Практико-ориентированные. Эти проекты отличает четко обозначенный с самого начала предметный результат деятельности участников проекта. Причем этот результат обязательно ориентирован на интересы самих участников. Такой проект требует хорошо продуманной структуры, даже сценария всей деятельности его участников с определением функций каждого из них, четкие выводы и участие каждого в оформлении конечного продукта. Здесь особенно важна хорошая организация координационной работы. Примеры: проект закона, справочный материал, наглядное пособие, совместная экспедиция, программа действий.
Проекты бывают:
· Краткосрочные (это могут быть проекты, предусмотренные для проведения на уроке или во внеурочное время).
· Долгосрочные (требующие длительного наблюдения, постановки эксперимента, сбор информации, данных, их обработки).
Основные этапы организации проектной деятельности учащихся:
1. Подготовка к выполнению проекта (формирование групп, выдача заданий. Выбор темы и целей проекта; определение количества участников проекта). Учащиеся обсуждают тему с учителем, получают при необходимости дополнительную информацию, устанавливают цели.
Учитель знакомит учащихся с сутью проектной деятельности, мотивирует учащихся, помогает в постановке целей.
2. Планирование работы (распределение обязанностей, определение времени индивидуальной работы). Определение источников информации; планирование способов сбора и анализа информации; планирование итогового продукта (формы представления результата): выпуск газеты, устный отчет с демонстрацией материалов и других; установление критериев оценки результатов; распределение обязанностей среди членов команды.
Учащиеся вырабатывают план действий.
Учитель предлагает идеи, высказывает предположения, определяет сроки работы.
3. Исследование (учащиеся осуществляют поиск, отбор и анализ нужной информации; экспериментируют, находят пути решения возникающих проблем, открывают новые для себя знания, учитель корректирует ход выполнения работы).
4. Обобщение результатов (учащиеся обобщают полученную информацию, формулируют выводы и оформляют материал для групповой презентации).
И на этом этапе учителю необходимо предоставить учащимся максимальную самостоятельность выбора форм представления результатов проекта, поддерживать такие, которые дадут возможность каждому ученику раскрыть свой творческий потенциал. Если случиться так, что ребята испытывают затруднения в процессе решения какой-либо проблемы, учитель должен прийти им на помощь, но только с личного приглашения ребят. Не следует вмешиваться в их творческий исследовательский процесс без их согласия. В то же время следует помнить, что пускать все на самотек, допускать стихийную самостоятельность нельзя. Процесс обобщения информации важен потому, что каждый из участников проекта как бы «пропускает через себя» полученные всей группой знания, умения, навыки, так как в любом случае он должен будет участвовать в презентации результатов проекта.
5. Презентация (итоговый отчет каждой группы осуществляется в конце учебного года, учащиеся представляют «портфолио»).
6. Оценка результатов проектной деятельности и подведение итогов (каждый ученик оценивает ход и результат собственной деятельности в группе, каждая рабочая группа оценивает деятельность своих участников, учитель оценивает деятельность каждого ученика, подводит итоги проведенной учащимися работы, отмечает успехи каждого).
Взаимодействие учителя и ученика при работе над проектом
Роль учителя
Роль учителя при выполнении проектов изменяется в зависимости от этапов работы над проектом. Однако на всех этапах педагог выступает как помощник. Педагог не передаёт знания, а обеспечивает деятельность школьника, а именно:
· Консультирует (Учитель провоцирует вопросы, размышления, самостоятельную оценку деятельности, моделируя различные ситуации, трансформируя образовательную среду и т. п. При реализации проектов учитель — это консультант, который должен удержаться от подсказок даже в том случае, когда видит, что учащиеся «делают что-то не то».)
· Мотивирует (Во время работы учитель должен придерживаться принципов, раскрывающих перед учащимися ситуацию проектной деятельности как ситуацию выбора и свободы самоопределения.)
· Провоцирует (Учитель не указывает в оценочной форме на недостатки или ошибки в действиях учащегося, несостоятельность промежуточных результатов. Он провоцирует вопросы, размышления, самостоятельную оценку деятельности, моделируя различные ситуации.)
·  Наблюдает (Наблюдение, которое проводит руководитель проекта, нацелено на получение им информации, которая позволит учителю продуктивно работать во время консультации, с одной стороны, и ляжет в основу его действий по оценке уровня компетентности учащихся, с другой).
· Поэтапно отслеживает результаты проектной деятельности.
· Координирует внутригрупповую работу обучающихся.
Роль ученика
Роль учащихся в учебном процессе принципиально меняется в работе над проектом: они выступают активными его участниками, а не пассивными статистами. Иными словами, ученик становится субъектом деятельности. При этом школьники свободны в выборе способов и видов деятельности для достижения поставленной цели. Им никто не навязывает, как и что делать.
При добросовестной самостоятельной работе школьников на уроках удается значительно увеличить объем изучаемого материала. Отношение школьников к выполнению домашних заданий (помимо проектных) существенно меняется. Дети уже не боятся совершать ошибки, становятся более изобретательными в способах доказательства и решения задач. Этому способствуют задания проекта, совместная интеллектуальная деятельность рабочих групп, консультации учителя.
Еще одним важным результатом проектной деятельности является активизация процессов социализации школьника. Поиски информации, обращение к старшим, неформальные консультации с учителем благотворно влияют на личностное становление ребенка, его самореализацию и осмысление собственного места в социальном окружении.
Учащиеся приобретают следующие ключевые компетентности:
·     готовность к разрешению проблем,
·     технологическая компетентность,
·     готовность к  самообразованию,
·     готовность к использованию информационных ресурсов,
·     готовность к социальному взаимодействию,
·     коммуникативная компетентность.
Метод проектов или проектная деятельность - это гибкая модель организации учебного процесса, ориентированная на самореализацию учащихся путем развития его интеллектуальных и физических возможностей, волевых качеств и творческих способностей в процессе создания под контролем преподавателя новых «продуктов».
В результате выполнения учащимися проектов:
 
1. Формируются и отрабатываются: навыки сбора, систематизации, классификации, анализа информации; умение представить информацию в доступном, эстетичном виде; умение выражать свои мысли, доказывать свои идеи; навыки публичного выступления (ораторское искусство); умение работать в группе, в команде; умение работать самостоятельно, делать выбор, принимать решение.
2. Расширяются и углубляются знания в различных предметных областях.
3. Повышается уровень информационной культуры, включающий в себя работу с различной техникой (принтер, микрофон, фотоаппарат, видеокамера и т.д.)
4. Обучающийся довольно основательно изучает ту компьютерную программу, в которой создает проект и даже больше - программы, которые помогают лучше представить свою работу.
5. Учащийся имеет возможность воплотить свои творческие замыслы.
Исследовательская деятельность является уникальным инструментом развития личности обучающихся, действенным фактором образовательного процесса, способствующим развитию педагога и ребенка, формирующим высокий уровень общественной культуры и образования.
Сетевая форма реализации образовательных программ
Сетевая форма реализации образовательных программ - деятельность образовательных организаций, направленную на обеспечение возможности освоения обучающимся образовательной программы с использованием ресурсов нескольких организаций, осуществляющих образовательную деятельность, в том числе иностранных, а также ресурсов иных организаций.
Сетевая форма реализации образовательных программ не является обязательной для образовательных организаций; данная форма может применяться образовательными организациями любого уровня; субъектами реализации сетевой формы могут быть и иностранные образовательные организации; правовой формой сетевой реализации образовательной программы является договор, заключаемый между субъектами – образовательными и иными организациями; образовательная программа, реализуемая с применением сетевой формы, разрабатывается образовательными организациями участниками совместно.
Для успешной реализации обучения по образовательным программам с применением сетевой формы заключается договор о сетевой форме реализации образовательных программ. Такой договор должен содержать все необходимые (существенные) условия. Структура договора и требования к его содержанию определены законом об образовании:
1. вид, уровень и (или) направленность образовательной программы (часть образовательной программы определенных уровня, вида и направленности), реализуемой с использованием сетевой формы;
2. статус обучающихся в организациях, правила приема на обучение по образовательной программе, реализуемой с использованием сетевой формы, порядок организации академической мобильности обучающихся (для обучающихся по основным профессиональным образовательным программам), осваивающих образовательную программу, реализуемую с использованием сетевой формы;
3. условия и порядок осуществления образовательной деятельности по образовательной программе, реализуемой посредством сетевой формы, в том числе распределение обязанностей между организациями, порядок реализации образовательной программы, характер и объем ресурсов, используемых каждой организацией, реализующей образовательные программы посредством сетевой формы;
4. выдаваемые документ или документы об образовании и/или о квалификации, документ или документы об обучении, а также организации, осуществляющие образовательную деятельность, которыми выдаются указанные документы;
5. срок действия договора, порядок его изменения и прекращения. Безусловно, это содержание договора примерное, и стороны имеют право конкретизировать его по своему усмотрению, включая и другие пункты, исходя из необходимости.
В рассматриваемом договоре как минимум две стороны: направляющая образовательная организация и принимающая. Ответственность за подготовку обучающихся по образовательным программам с использованием сетевой формы лежит в значительной степени на стороне, являющейся держателем образовательной программы, т. е. на направляющей стороне. Принимающая сторона, организующая подготовку лишь в определенной части (модуле) программы, отвечает за качество организации и проведения образовательного процесса по данной части (модулю).
Содержание договора о сетевой форме реализации образовательной программы (программ) должно соответствовать в полной мере требованиям, установленным законом об образовании и другими нормативными правовыми актами, регулирующими образовательные отношения.
Социальное сотрудничество с организациями дополнительного образования, вузами, бизнес-структурами, государственными, проектными организациями привлекаемых в качестве партнеров:
1. Усиливает вариативную составляющую общего образования.
2. Помогает обучающимся в профессиональном самоопределении.
3. Способствует реализации их сил, знаний, полученных в базовом компоненте.
4. Обеспечивает повышение качества образования в соответствии с современными требованиями ФГОС.
5. Развивает компетенции для социального партнерства.
6. Создает сетевые образовательные программы, развивающие ключевые компетенции и универсальные учебные действия обучающихся.
7. Формирует умение самостоятельно и осознанно выбирать индивидуальную образовательную траекторию личностного развития.
Для создания сетевой школы необходимо пройти несколько организационных ступеней, запустить механизмы формирования сетевого партнерства:
· переход школы в инновационный режим развития;
· выбор модели сетевой школы;
· формирование творческих групп педагогов;
· разработка нормативно правовой базы: правовой, организационной, экономической;
· формирование пакета документов направленных на мотивацию участников сетевой школы, диагностических материалов выявить риски и пути их устранения;
Создание системы управления сетевой школы.
· разработка управленческой структуры;
· определение функциональных обязанностей партнеров сетевой школы;
· психолого-педагогическое сопровождение;
· создание управленческо - педагогических команд на уровне директоров, заместителей директоров, педагогов, психолого-педагогических служб;
Механизм коммуникации сетевой школы:
· содержания и формы коммуникационной деятельности участников сетевого проекта;
· ведущих видов коммуникационной деятельности (социальные группы, индивидуальные личности;
· уровень коммуникации: межличностный или групповой. 
· Формирование общественных отношений, направленных на совместную деятельность по реализации сетевых образовательных услуг.
Положительные моменты для всех участников сетевого взаимодействия:
Для ОО:
· повышение качества образования обучающихся за счет объединения кадровых, материально-технических, финансовых ресурсов сетевых партнеров и ресурсных центров;
· развитие и специализация ОО в одной образовательной области;
· расширение образовательного пространства;
для родителей и учащихся:
· удовлетворение образовательных потребностей семьи и ребенка;
· участие в формировании образовательной среды;
· добровольное вступление во взаимодействие со школой, исходя из собственных убеждений.
Возможность продолжить обучение в своей школе по востребован новому профилю.






